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1.1. Contratacdo de subscricbes de licencas de software da fabricante Red Hat,
suporte técnico, consultoria especializada e garantia de atualizacdo por 12 (doze)
meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

TIPO
CATE
DE
GORIA CODIGO
G ESPE FABRI MODELO UNIDADE SOFT ) VALOR
| ) COD. VALOR
R (SOFT CAT DE ME QT
T TOTAL
U CIFI CANTE LICENCIA DE WARE, 0 UNIT
E b
P WARE/ SER PART TRICA SER DE
M - TIC (R$)
o CACAO NUMBER MENTO MEDIDA (R$)
SERVICO/ / SKU VICO OU
PRO
PRODUTO)
DUTO
01
Red Hat Subscrigio
Ansible
. Subscricao .
Automation, Plataforma a cada Subscri¢do
1 27502 | MCT3694 Unidade 31 3 133.380,45 400.141,35
Premium (100 Automagéo de Software
(12 meses)
Managed (16 Cores
Nodes)
ou 32
VvCPUs)
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Red Hat
01
OpenShift
Plataform Plus Subscrigio .
with Red Hat Subscricao
Openshift Plataforma Subscricéo acada de Software
2 Data 27502 [ MWO01701 Unidade 311 36 155.916,04 5.612.977,44
OpenShift 12 meses,
Foundation P ( ) (1-2 socket
Advanced
(Bare Metal up 64
Node), cores)
Premium (1-2
socket up 64
cores)
01
Subscri¢ao
Red Hat
Runtimes, Subscri¢do a cada .
Plataforma Subscrigao
3 | Premium (16 27502 | MW00275 Unidade 637 36 88.560,31 | 3.188.171,16
Middleware de Software
Cores ou 32 (12 meses) (16 Cores
VCPUs)
ou
32 vCPUs)
Red Hat 01
OpenShift
1 Container Plataforma Subscrigdo Subscri¢ao L
Subscrigao
4 | Platform for 27502 | MW00421 Unidade 264 1 31.183,21 31.183,21
. de Software
IBM Power, OpenShift (12 meses) acada
LE, Premium
(2 Cores) (2 Cores)
Subscri¢ao
Technical
1
Account ©
Management .
. ) Subscri¢do técnico .
Services for Consultoria Visita
5 27502 | SVADD001 Unidade para 714 1 309.997,69 309.997,69
Red Hat Técnica Técnica
(12 meses)
hi
OpenShift 1 dia
Container
Platform da
semana)
Subscri¢do
Technical (01 técnico
Account
Manager para 1 dia Visita
) Subscrigao o
(TAM) + Consultoria da semana | Técnica +
6 27502 GPS-SC Unidade 713 1 1.603.528,11 | 1.603.528,11
Dedicated Técnica +01 Engenheiro
(12 meses) )
Enterprise engenheiro | Dedicado
Engineer
(DEE) dedicado
40 h
semanais)
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Red Hat 01
. Subscricéo .
Learning Subscrigdo | Subscrigéo
7 Treinamento | 27502 LS220 Unidade 716 2 27.926,41 55.852,82
Subscription de Software
(12 meses)
Standard por Usuario

Horas

Servigos Subscrigéo N esta
Consultoria Consultoria
8 | Especializados 27332 GPS-C Hora (sob no 1000 910,93 910.930,00
Especializada em Horas
de Consultoria (12 meses) catalogo

demanda)

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$12.112.781,78

1.2. Os servigcos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez
gue os padrbes de qualidade do objeto podem ser objetivamente definidos nesse
Termo de Referéncia, por meio de especificacées usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que o
fornecimento de subscricbes de licencas de software do fabricante Red Hat
demanda execucdo continua e periédica para garantir a disponibilidade,
funcionalidade e seguranca dos ambientes e sistemas operacionais Linux
utilizados para sustentar diversas aplicacdes, tecnologias de middleware e
container essenciais para manter a exceléncia nos servigos prestados pelo Inep.
Além disso, a contratacdo desses servicos envolve a prestacdo de suporte
técnico, atualizacdes regulares, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
fornecimento de consultoria especializada, conforme demanda da
CONTRATANTE. Esses aspectos ressaltam a natureza continua desses
servigos, 0s quais sdo imprescindiveis para o funcionamento eficiente e continuo
das operacdes das organizacoes.

1.3.2. Ademais, 0 objeto da presente contratacdo estd incluso no inciso LXX
(suporte do software Red Hat) da Portaria n°® 213 de 06 de junho de 2024 (SEI n°
1406299), que dispbe sobre o0s servicos considerados continuados no ambito do
Inep.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da Solucao

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste na contratacao empresa especializada no fornecimento
e na atualizacdo de subscricbes de licencas de software do fabricante Red Hat,
atualizando as que estdo atualmente em uso no Inep, incluindo suporte técnico,
consultoria especializada e garantia de atualizacéo por 12 (doze) meses fornecidos por
uma empresa credenciada pelo fabricante ou pelo proprio fabricante.

3. Fundamentacao e Descricao da Necessidade
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que atualmente utilizamos a
solucdo de software da fabricante Red Hat, composta por sistema operacional,
plataforma de servigcos de aplicacdo, orquestracdo de containers e automacao de
processos, e, portanto, possui uma presenca significativa em todas as aplicacoes
hospedadas. Diante disso, a contratacdo de subscricdes de licencas de softwares
basicos, como sistemas operacionais, € um pilar essencial para a modernizacdo e
eficiéncia da infraestrutura de servigcos e seguranca cibernética da CGITS/CETIC/INEP.

3.2. E fundamental ressaltar que a atualizacdo desta solucdo tecnoldgica é uma
medida essencial para manter a seguranca cibernética do Inep. A interrupcdo das
atualizacbes nesta solucdo pode resultar em vulnerabilidades que podem ser
exploradas por individuos mal-intencionados, como hackers, comprometendo assim
nossas defesas cibernéticas.

3.3. Diante desse contexto, levando em consideracdo a atual auséncia de suporte
técnico e garantia de atualizacdo devido ao encerramento do contrato com a Red Hat
no final de 2022, é imperativo agir rapidamente para resolver essa situacao e garantir
gue nossa infraestrutura tecnoldgica esteja alinhada com as demandas presentes e
futuras. A busca por uma nova contratacdo da solu¢cdo Red Hat € um passo crucial
para superarmos essa defasagem e mantermos a exceléncia em nossos servigos.

3.4. Diversas aplicacdes estdo sendo suportados por sistemas operacionais da familia
Linux, em especial da distribuicdo Red Hat Linux. Além do Linux, tecnologias de
middleware e container tem forte presenca na sustentacdo dos sistemas e dos
ambientes da Tecnologia da Informacédo do Inep. A proposta de uma plataforma
educacional digital tem encontrado respaldo, como caminho meio, em novas
tecnologias incluindo o Open Source (Kubernetes e Automacao/Ansible) ja em uso pelo
Inep, propiciando integracdo nativa com os produtos existentes Red Hat e evolucéo
para uma plataforma suportada.

3.5. A partir de 2019, o Inep deu inicio a um processo para desenvolver novas
arquiteturas que pudessem incorporar tecnologias inovadoras, visando agilidade na
implementacdo e manutencao de sistemas de informacao. Para isso, optou-se pelo uso
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da plataforma Kubernetes. Especificamente, a plataforma OpenShift da Red Hat foi
escolhida devido as necessidades de suporte para sistemas que faziam uso do
JBOSS, entre outros.

3.6. Atualmente, o Inep gerencia uma ampla gama de workloads que foram migrados
de uma infraestrutura baseada em servidores virtuais para a plataforma de containers.
Ao longo dos anos de utilizagdo da plataforma OpenShift, o Inep alcancou diversos
objetivos estratégicos cruciais para a modernizacdo de sua arquitetura. Estes objetivos
incluem:

a) Conhecimento no processo de adaptar aplicacdes modo VM para containers
(conteinerizacao);

b) Conhecimento na administracao e gestao do OpenShift;

c) Conhecimento na construcdo de esteiras de CI/CD integrando operacao e
desenvolvimento baseada em OpenShift;

d) Padronizacdo em um modelo de esteira baseado em containers independente
da tecnologia da aplicacdo e aplicacdo de controle de responsabilidades
segregado entre Infra e Desenvolvimento;

e) Reducdo do uso de hardware para processamento de workloads apods a
migracéo de VM para containers;

f) Habilitagcdo da arquitetura BI-MODAL - container e servidores virtuais.

3.7. O Inep atualmente emprega dois modelos basicos de arquitetura para dar suporte
as suas aplicagcbes. O primeiro segue uma abordagem tradicional, fundamentada em
maquinas virtuais, enquanto o segundo adota um modelo novo, baseado em
containers. Ambas as arquiteturas, tanto a tradicional (maquina virtual) quanto a nova
baseada em containers, requerem componentes especificos que compdem uma pilha
tecnolégica. Ao ativar essa pilha tecnoldgica, torna-se viavel disponibilizar as
aplicacfes do Inep para seus usudérios finais.

3.8. O modelo de arquitetura fundamentado em servidores virtuais demanda uma
guantidade substancialmente maior de recursos do datacenter, como CPU, memoria e
armazenamento, além de exigir mais opera¢des, como backup, gerenciamento do
sistema operacional, monitoramento e deployment, se comparado ao modelo baseado
em containers. Essa disparidade se deve ao fato de que o modelo de containers
proporciona uma camada de abstracédo de datacenter e operagcdes com conceitos mais
modernos.

3.9. Diante disso, o Inep iniciou a migracdo de parte das suas aplicacdes
desenvolvidas sobre uma pilha de servidores virtuais para a plataforma Red Hat
OpensShift. Segue abaixo a lista de aplicacdes ja migradas para OpenShift:

Aplicacéo Descricéo
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O Thesaurus Brasileiro da Educacéo - Brased do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é um conjunto
de termos que descrevem conceitos e relagBes conceituais no tema da
Educacédo, com objetivo de indexacao e recuperacdo de publicacdes, tais
como livros, artigos, relatérios, materiais didaticos, entre outros.

Celpebras

O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
(Celpe- Bras) é o exame brasileiro oficial para certificar proficiéncia em
portugués como lingua estrangeira.

Censo-educacao-
superior

O Censo da Educacdo Superior, realizado anualmente pelo Inep, é o
instrumento de pesquisa mais completo do Brasil sobre as instituicbes de
educacdao superior (IES) que ofertam cursos de graduacdo e sequencias
deformacéo especifica, além de seus alunos e docentes.

Certificadores

A Rede Nacional de Certificadores do Enem representa o Inep no local
de aplicacédo de provas.

CTAA

A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) é a
instancia recursal dos processos avaliativos relacionados a relatérios de
avaliacdo externa in loco e de denuncias contra avaliadores.

Emec

O e-MEC foi criado para fazer a tramitacdo eletrénica dos processos de
regulamentacdo. Pela internet, as instituicbes de educacdo superior
fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam autorizacéo,
reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento de cursos.

Revalida

O Revalida subsidia o processo de revalidacao dos diplomas de médicos
que se formaram no exterior e querem atuar no Brasil.

RNPA

A Rede Nacional de Postos Aplicadores (RNPA) consiste na formacéo de
cadastro de instituicdes interessadas em sediar aplicacéo de testes.

SAEB

O Sistema de Avaliagdo da Educacdo Béasica (Saeb) € um conjunto de
avaliacdes externas em larga escala que permite ao Inep realizar um
diagnéstico da educacdo basica brasileira e de fatores que podem
interferir no desempenho do estudante.

SEB

O Sistema Educacional Brasileiro (SEB) é um cadastro continuo,
preenchido e atualizado por instituicdes de educacéo basica (educacao
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infantil, ensino fundamental e ensino médio), de educacdo superior,
federais, estaduais e municipais, publicas e privadas, assim como
instituicdes federais de educacgédo profissional e tecnoldgica.

SEI Processamento eletronico de informacdes.

3.10. Ao todo foram 11 aplicagbes migradas para a plataforma OpenShift. Todas as
aplicacdes representam carga de trabalho critica para Inep. Apés a migracdo das
aplicacOes para dentro da plataforma OpenShift foram percebidos e habilitados novos
recursos técnicos para operacgao:

a) Mais aplicagcdes com menor consumo de recursos de datacenter;

b) Auto-escalabilidade das aplicacoes;

c) Padronizacéo na operacéo;

d) Maior integragcao com o time de desenvolvimento e arquitetura de software;
e) Menor downtime;

f) Isolamento das aplicacdes da camada de infraestrutura;

g) Modelo de entrega padronizado independente da tecnologia da aplicacéo;

h) Melhor trabalho das equipes de Infra e Desenvolvimento devido ao
isolamento provido pela tecnologia de containers;

i) Liberdade e agilidade ao desenvolvedor para deploy de novas solu¢cbes sem
necessidade de solicitar novas VMs para isso.

3.11. Considerando o investimento ja realizado e a atual configuragéo da arquitetura do
Inep, torna-se necessario garantir o suporte técnico fornecido pela fabricante da
solucédo para manter a estrutura regularizada e atualizada, bem como para garantir a
disponibilidade de diversos sistemas criticos.

3.12. Acrescentamos que o levantamento quanto ao numero efetivo de subscricGes a
serem contratadas baseou-se no detalhamento do atual ambiente computacional do
Inep de "producéo” e "nao producao” que irdo suportar a solucéo, incluindo consultas
ao fabricante visando uma nova avaliagdo do ambiente, conforme memoaria de célculo
apresentada no Apéndice Il - Registro do Dimensionamento e Memoria de Calculo da
Quantidade de Software deste Termo de Referéncia.

3.12. Portanto, com o objetivo de consolidar uma infraestrutura orientada a servigos,
padronizar a arquitetura, obter um menor custo e maior escalabilidade operacional,
bem como possuir um melhor SLA para sustentacdo e entrega de servigos,
entendemos pela necessidade de contratacdo das subscricbes e servicos Red Hat,
conforme previsto no PDTIC INEP 2023-2025.
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3.13. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 01678363000143-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024;
[1) 1d do item no PCA: 83 ao 90;

IV) Classe/Grupo: 182 - Servicos de Licenciamento e Contratos de
Transferéncia de Tecnologia;

V) Identificador da Futura Contratag&o: 153978-76/2025.

3.14. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 5 do Planejamento Estratégico Institucional 2023-2025 - Aperfeicoar a
OBES5 |infraestrutura tecnolégica: Disponibilizar os recursos tecnolégicos necessarios, atendendo
as boas praticas estabelecidas.

Obijetivo Estratégico 6 do Planejamento Estratégico Institucional 2023-2025 - Aprimorar a
OBEG6 |gestéo de servicos: Promover a¢cBes de melhoria continua no atendimento dos servicos
prestados pelo CETIC.

Obijetivo Estratégico 9 do Planejamento Estratégico Institucional 2023-2025 - Prover
OBE9 |solucbes de TIC que satisfacam as necessidades do Inep: Oferecer solu¢cdes adequadas
em tempo habil e com qualidade, atendendo, assim, as necessidades do Inep.

Objetivo Estratégico OE16 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023 - Otimizacdo das

OE16 |. ) . -
infraestruturas de tecnologia da informagéo.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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Prover servicos de suporte em M5 |Manter e desenvolver servicos de tecnologia da
Sistema Operacional Linux. informac&o e comunicacao.

3.15. Por nao se tratar de oferta de servi¢cos publicos digitais, o objeto da contratacéo
nao serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as especificacbes deste
Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negécio:
4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Viabilizar a simplificacdo das operacdes de TI;

4.1.1.2. Apoiar a continuidade e aperfeicoamento das atividades finalisticas e
meio do Inep;

4.1.1.3. Minimizar riscos de seguranca da informacdo decorrentes de
vulnerabilidades em sistemas operacionais;

4.1.1.4. Propiciar a ampliacédo tecnoldgica para prestacdo de servicos publicos,
por meio da aquisicdo de ferramentas de Ultima geracdo voltadas a garantir a
estabilidade, seguranca, alta- disponibilidade e agilidade na utilizacdo e no
armazenamento de dados;

4.1.1.5. Continuidade do desenvolvimento da metodologia de desenvolvimento
agil e integrado usando abordagem DevOps, preservando investimentos ja
realizados e capital intelectual desenvolvido;

4.1.1.6. Garantir a continuidade da arquitetura que sustenta os sistemas atuais do
Inep.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao
técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacfes aplicaveis;
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4.3.2. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;

4.3.3. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas
gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: Dispde
sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor pre¢co ou maior desconto,
na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servigos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.3.5. Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

4.3.6. Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacado de bens
e servicos de informatica e automacéao pela administracédo publica federal,

4.3.7. Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024: regulamenta o art. 26 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a aplicacdo da margem de
preferéncia no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e institui a Comissao Interministerial de ContratagBes Publicas para
o Desenvolvimento Sustentavel;

4.3.8. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional
de Seguranca da Informacdo e dispbe sobre a governanca da seguranca da
informacéo;

4.3.9. Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017: dispbe sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratagcdo de servicos sob o regime
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

4.3.10. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece
regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal,

4.3.11. Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010: dispbe sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

4.3.12. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020: dispbe sobre a
Estrutura de Gestédo da Seguranca da Informacao nos 6rgéaos e nas entidades da
administracao publica federal,

4.3.13. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023: estabelece
modelo de contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no
ambito dos érgéos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal,
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4.3.14. Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022: regulamenta o disposto no
§ 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as
regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, 0
funcionamento da comissdo de contratacéo e a atuagao dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional,

4.3.15. Decreto n°® 10.947 de 25 de janeiro de 2022: regulamenta o inciso VII do
caput do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
plano de contratacbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacbes no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

4.3.16. Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 53, de 28 de dezembro de 2023:
autoriza a utilizacao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
Sicaf para apresentacdo de documentacdo equivalente por empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, com fins a habilitacdo em licitac&o,
dispensa, inexigibilidade e nos contratos administrativos de acordo com o que
dispbe o paragrafo unico do art. 70 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.17. Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023: regulamenta os art. 82 a art.
86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de
registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e
servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

4.3.18. Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023:
regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratacdes ou
de formacédo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgaos e
entidades do SISP, relativos a bens e servigcos de tecnologia da informacéo e
comunicacéo — TIC.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacao de
manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa, evolutiva pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.4.2. Os produtos ofertados deverdo estar plenamente aptos a comercializacao
e suporte (General Availability ou Producdo), ou seja, ndo sera permitido o
fornecimento de produtos em condi¢céo de versdo beta, desenvolvimento ou com
previsdo declarada de descontinuidade.

4.4.3. A Contratada é responsavel por oferecer atualizagbes, suporte técnico e
correcOes para todos os produtos e subprodutos da solucdo ao longo do contrato.
Ela deve informar a Contratante sobre lancamentos de novas versdes, patches
ou correcOes disponiveis, fornecendo os links e instrucbes necessarias. Além
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disso, a Contratada deve disponibilizar as atualizacdes na sede da Contratante
durante todo o periodo contratual, sem custos adicionais.

4.4.4. O fabricante da distribuicdo Linux devera manter RoadMap (ciclo de vida)
dos produtos disponiveis para consulta via Web.

4.4.5. Em casos de crises técnicas (indisponibilidade do ambiente ou falhas néo
programadas) a Contratada devera disponibilizar recurso pessoal responsavel
pelos produtos Red Hat para apoiar no escalonamento dos chamados técnicos
no Brasil ou recursos internacionais.

4.4.6. Os prazos para entrega das atualizacdes nao devem exceder 30 dias apés
o lancamento. Em casos de vulnerabilidades criticas, a Contratada deve
comunicar e disponibilizar as recomendacdes do fabricante em até dois dias uteis.

4.4.7. Quaisquer bugs ou falhas no software devem ser corrigidos pela
Contratada em até dois dias Uteis apds a identificacdo do problema.

4.4.8. Apos 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, a Contratada deve
disponibilizar as atualizagcbes adquiridas, acompanhadas de manuais, sem
cobrancas adicionais.

4.4.9. O suporte técnico oferecido pela Contratada inclui a resolucao de falhas e
duvidas para garantir o pleno funcionamento da solug¢do. Ela também é
responsavel por auxiliar na instalacao, desinstalacédo e configuracdo da solucéo,
além de esclarecer questdes sobre compatibilidade e desempenho.

4.4.10. Nao existe um vinculo contratual direto entre a Contratante e o fabricante
dos produtos, sendo responsabilidade da Contratada garantir os servicos de
suporte e atualizagdo necessarios.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por ateé igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
guando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Etapa

Objetivo

Termo de Referéncia 78/2024

Prazo

Reunido inicial

Reunido para alinhamento
da estratégia de execucédo
contratual e definicdo dos
interlocutores

10 (dez) dias uteis apos
assinatura do contrato

Prazo para emisséo de OS

Prazo maximo
emissao da OS

para

10 (dez) dias uteis apos
assinatura do contrato

Prazo de entrega

Prazo maximo
entrega das licencas

para

15 (quinze) dias uteis
apos a emissédo da OS

Prazo para emisséo de OS |Prazo maximo para|5 (cinco) dias uteis apos
emissdo da OS de|recebimento dos
implantacdo e execugao |licenciamentos
dos servicos

Prazo para reunido de(Prazo méaximo para|5 (cinco) dias uteis apos

planejamento reunido de planejamento|emissdao de OS para

da implantacdo e migracéo

execucao da implantacao

Prazo da etapa de|Prazo para|30 (trinta) dias Uteis apds
implantacéo provisionamento dos|a emisséo da OS

recursos e implantacéo da

solucéo

Prazo acordado entre o|A ser definido quando da
Prazo da etapa de Contratante e. ~a definicdo da .abrangenma
migracio Contratada para realizacdo|a ser considerada na

das migracbes de dados|migracao

para a nova solugéo
Prazo para emissdo de|Prazo para emissdo do|5 (cinco) dias uteis apds o

Termo de Recebimento
Provisorio (TRP)

TRP apds o fornecimento
dos licenciamentos e
servigos contratados

fornecimento dos
licenciamentos e servicos
contratados

Prazo para emissédo do
TRD ap6s o fornecimento

15 (quinze) dias Uuteis
apos assinatura do Termo
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dos licenciamentos e|de Recebimento

Prazo para emissdo de|ganicos contratados Provisério - TRP

Termo de Recebimento
Definitivo (TRD)

O periodo de adaptacdo|30 (trinta) dias Uteis apés
operacional, sendo esse o|a conclusdo da fase de
prazo limite para ajustes e|implantacédo da solucao
Adaptacao operacional Jou correcdes necessarios
ao alinhamento e/ou
adequacdo da solucdo em
producdo, visando a
assegurar sua operacgéo
continua.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e esta em conformidade
com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica
Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes; em especial
atencdo ao Decreto Federal n° 9.637 de 26 de dezembro de 2018, a Instrucdo
Normativa GSI/PR n° 01 de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares.

4.6.2. A Contratada dever4 comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da Contratante, inclusive com a assinatura de Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo em Contrato.

4.6.3. A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
guaisquer informacfes, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da Contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, salvo se expressamente
autorizado pela Contratante.

4.6.4. A Contratada ndo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter
gualquer acesso ndo autorizado as informacg6es de propriedade do Inep.

4.6.5. Todas as ferramentas constantes da solucdo a ser entregue, assim como a
prestacdo dos servicos, deverdo garantir o sigilo aos dados pessoais, estando
aderente aos requisitos definidos da LGPD - Lei Geral de Protecdo de dados n°
13.709/18, nos artigos 6° a 46°, 48° e 50°.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.7.1.1. Durante a execugdo das tarefas no ambiente da Contratante, os
colaboradores da empresa fornecedora devem seguir padrées de urbanidade e
comportamento adequados, incluindo asseio, pontualidade, respeito mutuo,
discricdo e zelo pelo patrimdénio publico. Além disso, os produtos devem ser
configurados preferencialmente em portugués do Brasil ou, se ndo possivel, em
inglés, com manuais disponiveis sempre que necessario. Os colaboradores
também devem portar identificacdo pessoal, da empresa, atendendo normas
internas corporativas;

4.7.1.2. No que diz respeito aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme
observado no Guia de Licitacbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniéao
(2019), nado foram identificados requisitos especificos relacionados a diversos
itens, como agrotoxicos, aparelhos elétricos, eletrdbnicos ou domeésticos,
atividades poluidoras, residuos solidos, entre outros. Essas consideracfes sao
fundamentais para definir os detalhes do objeto a ser contratado, assegurando
gue a solucdo Red Hat atenda as demandas e expectativas do Inep, no que diz
respeito as praticas de sustentabilidades.

4.7.1.3. A Contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI,
art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.8.3. As especificacdes técnicas dos itens que compdem o objeto da presente
contratacdo deverdo possuir caracteristicas minimas conforme detalhamento
constante no Anexo X - Requisitos Técnicos das Licencas da Linha Red Hat e
Suporte Técnico apenso a este Termo de Referéncia.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:

4.9.1.1. A Contratada devera realizar a reunido inicial com a equipe técnica da
Contratante e elaborar um planejamento detalhado da instalacdo e atualizacdo da
solucdo, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuracdes da solucao que serdo implantadas durante a execugao do servigo.
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4.10. Requisitos de Implantacao

4.11.

4.12.

4.10.1. Nao se aplica, tendo em vista que a solucéo ja estd em uso no Inep e a
previsdo de Iimplantacdo de melhorias (migracdo de ambientes ou
disponibilizacdo de novos servidores) estdo previstas no Apéndice Il - Catalogo
de Servicos de Consultoria Especializada em Software.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia
legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.11.2. As subscricbes devem incluir servicos de suporte técnico por um periodo
de 12 (doze) meses, a partir da data de emissao da ordem de fornecimento.

4.11.3. Para as subscri¢coes, a Contratada devera disponibilizar canais de acesso
de suporte técnico do fabricante, em regime 24x7 (todos os dias da semana,
durante 24 horas), através de numero de telefone e/ou Internet, para abertura de
chamados objetivando a resolucdo de problemas técnicos e duvidas quanto ao
funcionamento dos softwares.

4.11.4. Deve ser permitido acesso ao repositorio de software da desenvolvedora
Red Hat, considerando a arquitetura de hardware x86, em suas plataformas de
32 e 64 bits.

4.11.5. Deve ser permitido acesso a base de conhecimentos da Red Hat por meio
de portal na Internet.

4.11.6. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverao ser
abertos (no fabricante) em um Unico namero telefénico e cada chamado técnico
devera receber um nimero Unico de identificacdo por parte da fabricante RedHat,
e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;
b) Responsavel pelo chamado no fabricante RedHat;
c) Descricédo do problema;
d) Histérico de atendimento;
e) Data e hora do encerramento.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigcos de assisténcia técnica, suporte, garantia e consultoria
especializada deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos.
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4.12.2. Cabera a Contratada manter profissionais capacitados para desenvolver
as atividades pertinentes para a plena execucado do contrato, sendo-lhe exigivel,
no minimo, profissionais com experiéncia comprovada e certificacdo compativel
com o nivel de servico a ser desenvolvido.

4.12.3. O Inep podera, a qualquer tempo, desde que devidamente motivado,
solicitar a prestadora a substituicdo dos consultores alocados no projeto. Nestes
casos, a prestadora devera, em um prazo maximo de 10 dias corridos, proceder a
substituicdo. Caso contrario ira incorrer no ndo atendimento dos perfis alocados.

4.12.4. Antes do inicio de cada demanda, a prestadora devera encaminhar ao
Inep documentacdo que comprove a formacdo e experiéncia exigida. A
comprovacao devera ser feita por meio de curriculo, atestados de concluséo e
certificacbes. O Inep podera, a qualquer momento, realizar diligéncia acerca da
documentacao apresentada dos consultores, com o fim de verificar a veracidade
das informagoes.

4.12.5. Eventualmente, o Inep podera realizar entrevistas técnicas junto aos
consultores da prestadora, visando aferir os conhecimentos e competéncias dos
consultores.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados,
de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. O perfil profissional é o conjunto de requisitos de competéncias,
experiéncias e habilidades estabelecidas para garantir que um profissional
alocado em uma respectiva atividade possa executar 0S servicos com a
efetividade esperada pelo Inep.

4.13.1.2. A Contratada devera prover um ou mais perfis profissionais
necessarios para a execucao contratual conforme descrito a seguir:

4.13.1.2.1. Perfil do profissional Technical Account Management
Services for Red Hat OpenShift Container Platform - (Item do 5):

a) Formacédo de nivel superior em disciplinas relacionadas a
tecnologia da informacao;

b) Cinco anos de experiéncia em desenvolvimento e codificacdo
Java;

c) Experiéncia pratica com tecnologias Red Hat;

d) Experiéncia em organizagdes de suporte, desenvolvimento ou
engenharia;

e) Habilidades de comunicacéo;

f) Conhecimento nas plataformas Red Hat;

17 de 70



UASG 153978

Termo de Referéncia 78/2024

g) Experiéncia em projetos corporativos de larga escala.

4.13.1.2.2. Perfil do profissional Technical Account Manager (TAM) +
Dedicated Enterprise Engineer (DEE) (Item 6):

a) Formacéo de nivel superior em disciplinas relacionadas a
tecnologia da informacao;

b) Trés anos de experiéncia em tecnologia da informacéao;

c) Experiéncia em organizacdes de suporte, desenvolvimento ou
engenharia;

d) Conhecimento técnico e experiéncia pratica com tecnologias
Red Hat;

e) Experiéncia em projetos corporativos de larga escala.

4.13.1.3. As visitas técnicas deverdo ser realizadas diretamente por
profissionais habilitados e indicados pela desenvolvedora, devidamente
certificados, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, em 01 (uma) visita semanal, durante o periodo do contrato.

4.13.1.4. As atividades relacionadas aos itens 5 e 6 constam no Apéndice
lIl - Registro do Dimensionamento e Memoaria de Célculo da Quantidade de
Software do Estudo Técnico Preliminar.

4.13.1.5. Servicos Especializados - (Item do 8)

4.13.1.5.1. Perfil: Arquiteto Red Hat Sénior

a) Profissional com graduacdo de nivel superior na area de
tecnologia da informacdo ou pos-graduacdo na area de
tecnologia da informacao;

b) Certificacdo Red Hat Certified Specialist in Openshift
Administration ou similar;

c) Conhecimentos em arquitetura de negocios RedHat baseada
na ferramenta OpenShift;

d) Conhecimento em Instalagdo, configuragdo, ajustes finos (
tuning), atualizagdo de solugcdes RedHat, notadamente nos
produtos OpenShift e JBOSS, bem como proposicdo da melhor
utilizagdo das ferramentas RedHat para atender as
necessidades de negdcio do Inep;

e) Experiéncia comprovada atuando como profissional sénior em
trabalho com solucdes RedHat.

4.13.1.5.2. Perfil: Gerente de Projetos Sénior
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a) Profissional com graduacdo na area de tecnologia da
informacado, engenharia, administracdo de empresas ou areas
afins;

b) Certificacdo SCRUM Master ou similar;

c) Conhecimento em métodos ageis e tradicional de
gerenciamento de projetos, gerenciamento de projetos com a
utilizacdo de contéiner e microsservicos, facilidade em
compreender as necessidades do cliente, definicdo e
gerenciamento de escopo, familiaridade com abertura de ordem
de servicos, estimativas de HST (Hora de Servico Técnico) e
formalizacdo de entregas;

d) Experiéncia comprovada atuando como profissional sénior em
projetos de DevOps;

e) Experiéncia comprovada atuando como profissional sénior em
gerenciamento de projetos de TI.

4.13.1.5.3. Perfil: Arquiteto de Sistemas Sénior

a) Profissional com graduacdo na area de tecnologia da
informacéo;

b) Certificagdo Red Hat Certified Architect (RHCA) ou similar;

c) Conhecimento em melhores praticas de mercado de
desenvolvimento e implementacdo de solugbes de Tl e dominio
em arquitetura e desenvolvimento de solugdes;

d) Experiéncia comprovada atuando como profissional sénior em
arquitetura de sistemas;

e) Experiéncia comprovada atuando como profissional sénior em
solugcbes Red Hat.

4.13.1.5.4. As atividades relacionadas aos Servicos Especializadas
constam no Apéndice Il - Catalogo de Servicos de Consultoria
Especializada em Software do Estudo Técnico Preliminar.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo
ser prestados.
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4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 (sete) dias por
semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por
via telefbnica.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.5. Todos 0s servigcos previstos na presente contratacdo deverdo ser
executados em conformidade com as metodologias e padrdes estabelecidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
principalmente no tocante as boas praticas de Gerenciamento de Servicos.
Quando couber, devem ser observados os guias, padrbes (templates) e
metodologias adotados pelo Inep e pelo Governo Federal, inclusive suas
evolucdes, com destaque para:

4.14.5.1. Metodologia de Gestdo da Informacao (MGI) do Inep com seus
guias e padroes;

4.14.5.2. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Inep com seus
guias e padrdes, quando aplicaveis a esta solucdo, principalmente para
Administracéo de Dados;

4.14.5.3. Metodologia de Gestdo de Projetos (MGP) do Inep com seus
guias e padrdes, quando aplicaveis a esta solucao;

4.14.5.4. Aderéncia as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos padrdes e-PING e e-MAG quando requeridas;

4.14.5.5. Os servicos prestados devem ser executados em conformidade
com os procedimentos e processos sugeridos pelas melhores praticas de
mercado, como ITIL, COBIT, PMBOK e NBR ISO-27002, MGP SISP, entre
outros;

4.14.5.6. Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil quando requeridas
necessidades relacionadas a certificacéo digital.

4.14.6. Todo o trabalho realizado pela Contratada estard sujeito a avaliacao
técnica, sendo homologado quando os relatorios dos servicos prestados
estiverem de acordo com o padrédo de qualidade exigido pela Contratante.

4.14.7. Caberd a Contratada sanar possiveis irregularidades apontadas na
execucao contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova
verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo da correcao
necessaria, sem prejuizo da aplicacao das sancoes legais cabiveis.

4.14.8. Durante o periodo contratual, € de responsabilidade da Contratada
garantir a expansao e atualizacdo do licenciamento, bem como disponibilizar
suporte técnico continuo para a solucéo.
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4.15.

4.14.9. Os servigcos de consultoria, somente, serdo executados mediante a
abertura de Ordem de Servicos, a qual contemplara, no minimo, o servico
disponibilizado no catalogo que devera ser prestado, assim como seu periodo de
execugao.

4.14.10. Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo emitidos por
servidores designados pela Contratante, que elaborardo relatério para fins de
liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

4.14.11. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual,
devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

4.14.12. O atestado de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado
para esse fim.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca
da Informagé&o e Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1. Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, sera exigido
cumprimento das obrigacdes, condicdes e peculiaridades inerentes a
LGPD. A Contratada devera ainda declarar o seu cumprimento por
intermédio de declaracao.

4.15.1.2. O processo de entrega dos servicos deverd passar pelos
processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro. A Contratada deve
utilizar o conceito de security by design em todo o ciclo de vida da entrega
de solucdes.

4.15.1.3. A Contratada ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir
qualquer tipo informacao de propriedade da Contratante, sem autorizacao.

4.15.1.4. A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade e seus
funcionarios alocados na prestacdo de servigcos, o Termo de Ciéncia,
conforme modelos disponibilizados pela Contratante.

4.15.1.5. A Contratada devera submeter-se aos procedimentos contidos nas
normas de seguranca corporativa do Inep e da Administracdo Publica em
todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou
funcionarios nas dependéncias deste Instituto.

4.15.1.6. A Contratada ndo podera se utilizar da presente contratacao para
obter qualquer acesso ndo autorizado as informacdes de propriedade da
Contratante.

4.15.1.7. A Contratada devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da Contratante,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.
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4.15.1.8. A Contratada deverd comunicar imediatamente a Contratante
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo de
funcionarios envolvidos diretamente na execuc¢ao do objeto, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Contratante, porventura colocados a disposicao
para realizacao dos servigos contratados.

4.15.1.9. A Contratada devera observar ainda o "Guia de Requisitos e de
ObrigacBes quanto a Seguranca da Informacédo da Privacidade", no que
couber.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 07:00 horas as 20:00 horas.

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em
realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

4.16.4. Na vistoria técnica serdo apresentadas aos Licitantes as seguintes
informacdes, cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua
divulgacéo junto a esse Termo de Referéncia:

4.16.4.1. Detalhamento do ambiente tecnoldgico e de sistemas de
informacéo do Inep;

4.16.4.2. Detalhamento das solucbes existentes e objetivos da migracéo,
enderecando especificamente as caracteristicas funcionais da origem e a
abrangéncia de dados; e

4.16.4.3. Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de TIC do Inep.

4.16.5. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagéo.

4.16.6. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes
de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacédo dos servicos, devendo o contratado assumir 0s
Onus dos servigos decorrentes.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
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4.17.1. Vedagdes IN n° 94/2022

4.17.1.1. Em conformidade com a observancia das vedacfes estabelecidas
nos artigos 3° e 5° da IN 94/2022, as quais sédo fundamentais para garantir
a transparéncia, equidade e eficiéncia nas contratacbes de TIC pela
administracdo publica, protegendo os interesses publicos e os direitos dos
trabalhadores terceirizados, foi verificado que tais vedac¢des ndo se aplicam
a contratacao em questao.

4.17.1.2. O artigo 3° da IN n° 94/2022 estabelece restricdes especificas
para a contratacdo de solucdes de TIC, incluindo a proibicdo de contratar
mais de uma solucdo em um Unico contrato e a necessidade de observar as
disposicOes dos 88 2° e 3° do artigo 12. A presente contratagdo nao envolve
mais de uma solucéo, estando em conformidade com essas restrigdes.

4.17.1.3. Além disso, servigos estratégicos mencionados no artigo 3° do
Decreto n° 9.507, de 2018, ndo podem ser contratados, como gestado de
processos de TIC e gestdo de seguranca da informacdo. A contratacao
atual trata da expansdo e modernizacdo tecnoldgica de software
proprietario, ndo se aplicando essa vedacao.

4.17.1.4. O apoio técnico aos processos de gestdo, planejamento e
avaliacdo das solucdes de TIC pode ser contratado, desde que
supervisionado por servidores do 6rgdo. O objeto da contratacdo € um
software proprietario, ndo se aplicando essa vedacao.

4.17.1.5. O artigo 5° da IN n° 94/2022 lista diversas vedacdes especificas
para a contratacdo de servicos terceirizados, visando a correta execucao
dos contratos e a protecdo dos direitos dos trabalhadores. Nesta
contratacdo, os terceirizados devem realizar suas tarefas sob a
coordenacgdo de seus empregadores diretos, ndo dos servidores publicos,
nado sendo aplicavel esta vedacao.

4.17.1.6. Nao é permitido fixar salarios inferiores aos definidos em lei para
os funcionarios terceirizados, garantindo conformidade com as normas
trabalhistas. A empresa contratada deve ter autonomia para alocar o0s
recursos humanos necessarios. Esta vedacéo nao se aplica a contratacao.

4.17.1.7. Funcionarios terceirizados ndo devem realizar tarefas néo
previstas no escopo do contrato, evitando sobrecarga e desvio de funcdes.
As despesas operacionais devem ser de responsabilidade da empresa
contratada. Esta vedacao nao se aplica a contratacao.

4.17.1.8. O edital ndo pode conter exigéncias que constituam intervencao
indevida da administragdo na gestdo interna da empresa contratada,
respeitando sua autonomia. E vedado exigir que os fornecedores
apresentem funcionarios capacitados antes da contratacao.

4.17.1.9. A utilizacdo da métrica homem-hora para afericdo de esforco é
proibida, salvo mediante justificativa vinculada a entrega de produtos com
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prazos e qualidade definidos. Esta vedacéo ndo faz parte das métricas dos
itens da contratacao.

4.17.1.10. Editais ou contratos ndo podem fazer referéncias a regras
externas que permitam alteracdo unilateral pela contratada. Em licitacdes
do tipo técnica e precgo, os critérios de pontuagdo devem estar diretamente
relacionados aos requisitos da solucdo de TIC e nao frustrar o caréater
competitivo do certame.

4.17.1.11. Nao é permitido aceitar autodeclaracdes de exclusividade
emitidas pela propria empresa proponente. E vedado definir a forma de
pagamento baseada exclusivamente no reembolso dos salarios pagos,
assegurando que o0s pagamentos sejam feitos com base nos servigos
efetivamente prestados e nos resultados alcancados. Esta vedacao ndo se
aplica a contratacdo em questao.

4.17.2. Guias, Manuais e Modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP

4.17.2.1. Registra-se ainda, que foram atendidas as normas dispostas no
topico(Contratacdo de Licenciamento de Software e Servicos Agregados)
constante no item 1 do anexo I, assim como foi observado os guias,
manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos da
IN SGD n° 94/2022, art. 8°, 82°, assim como o Instrumento de Padronizacao
dos Procedimentos de Contratacao (IPP).

4.17.3. Reajuste de Precos

4.17.3.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis
durante o periodo inicial de 12 meses, contados a partir da data do
orcamento estimado, qual seja, a data de assinatura do relatério de
pesquisa que se refere ao valor de referéncia.

4.17.3.2. ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

4.17.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.17.3.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento,
0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. A CONTRATADA esta obrigada a
apresentar a memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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4.17.3.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

4.17.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

4.17.3.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo, por meio de termo aditivo, um novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente.

4.17.3.8. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento.

4.17.4. Inaplicabilidade do procedimento de padronizagao definido no Art. 5°
da Portaria SEGES n° 938, de 2022

4.17.4.1. A Portaria SEGES n° 938, de 2 de fevereiro de 2022, institui o
catalogo eletrénico de padronizacdo de compras, servicos e obras no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
Em seu art. 5° estabelece-se o procedimento de padronizacdo composto
por varias etapas, incluindo a identificacdo de itens, parecer técnico,
minutas padronizadas, audiéncia publica, consulta publica, tratamento de
sugestodes, aprovacao da SEGES e publicagdes.

4.17.4.2. Considerando que a solucédo da plataforma Red Hat disponibiliza
solucbes baseadas no sistema operativo ou sistema operacional GNU
/Linux, incluindo o Red Hat Enterprise Linux, além de solucdes de software
de cdédigo aberto, dada a sua especificidade e exclusividade de
fornecedores, a aplicacdo do procedimento de padronizagdo conforme
definido no Art. 5° da Portaria SEGES n° 938/2022 n&o se mostra
adequada. A plataforma Red Hat possui caracteristicas técnicas Unicas que
ndo podem ser diretamente comparadas com outros produtos disponiveis
no mercado. Ja que o fabricante Red Hat € a uUnica fornecedora das
solucbes Red Hat utilizadas no Inep, apenas para empresas que Sao
credenciadas como revenda no Brasil, assim, entende-se que se configura
uma situacdo de exclusividade, sem a necessidade de seguir o0
procedimento de padronizacdo que pressupde a existéncia de multiplos
fabricantes e a possibilidade de padronizacéo de itens comparaveis.

4.17.4.3. A padronizacdo implica na possibilidade de estabelecer
especificacbes comuns aplicaveis a multiplos fabricantes ou produtos
similares. No caso da plataforma Red Hat, suas funcionalidades e
especificacbes séo proprietarias e ndo possuem equivalentes que permitam
uma comparacdo direta ou padronizacdo em termos de especificacdes
técnicas, desempenho ou custo.

4.17.4.4. Dessa forma, diante da natureza especifica do produto, da
exclusividade do fabricante e da impossibilidade de padronizacéo, conclui-
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se que o procedimento de padronizacdo definido no Art. 5° da Portaria
SEGES n° 938, de 2022, ndo se aplica a contratacdo de subscricdes de
licencas da fabricante Red Hat.

4.17.5. Participacao de Consorcios ou Cooperativas

4.17.5.1. A participacdo de consorcios em disputas eletrénicas visa ampliar
as capacidades técnicas, econdmico-financeiras e de "know-how",
resultando em uma disputa de elevada especializacédo técnica. No presente
caso, como 0 objeto a ser adquirido € um bem comum, é relevante
mencionar o Acérddo TCU n° 2831/2012 - Plenario - Ministra Relatora ANA
ARRAES:

"Devem ser consideradas as circunstancias concretas que
indiqguem se 0 objeto apresenta vulto ou complexidade que torne
restrito o universo de possiveis licitantes. Somente nessa
hipotese, fica o administrador obrigado a autorizar a participacdo
de consércio de empresas no certame, com o intuito de ampliar
a competitividade e proporcionar a obtencdo da proposta mais
vantajosa.”

4.17.5.2. Portanto, considerando ser um ato discricionario da administracéo,
a participacdo de empresas em consoércio ou cooperativas ndo sera
permitida. As empresas atuantes no mercado que sédo credenciadas com o
fabricante da solugdo possuem condicbes de fornecer o objeto desta
aquisicao de forma independente. Permitir a participacdo de consorcios
poderia prejudicar a competicdo no certame licitatério, uma vez que néo ha
necessidade dessa formacé&o para o fornecimento dos objetos em questéo.

4.17.6. Enquadramento no Sistema de Registro de Precos (SRP)

4.17.6.1. De acordo com o Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracao
julgar pertinente, especialmente:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade
de contratacdes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados
por unidade de medida, como quantidade de horas de servico,
postos de trabalho ou em regime de tarefa,

[l - quando for conveniente para atendimento a mais de um
orgao ou entidade, inclusive em compras centralizadas;

IV - quando for necesséario para execucdo descentralizada de
programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou
adesao conforme o 8 2° do art. 32;
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V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo.

4.17.6.2. A adocgao pelo Sistema de Registro de Precos por este Instituto
justifica-se por causa da necessidade de disponibilizacdo parcelada dos
licenciamentos, conforme necessidade do 6rgdo, que serdo realizadas sob
demanda (itens 1 ao 4 e 7) e a contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servi¢o (item 8), assim
como a possibilidade de participacédo de outras entidades da Administragao
Publica Federal no certame, baseado no art. 3°, incisos I, lll e V do aludido
Decreto. Assim, entende-se que o Registro de Precos € necessario para
contratacao em questao.

4.17.6.3. Além disso, ndo sera previsto a possibilidade de adesao tardia a
ata de registro de precos por 6rgdos nao participantes da IRP, na forma de
carona.

4.17.6.4. Por fim, todas as solicitacdes serdo devidamente avaliadas e
aprovadas de forma eficiente, mantendo a integridade e a transparéncia dos
procedimentos contratuais.

4.17.6.5. A CGLIC permanecera apenas como responsavel pela
operacionalizacao do sistema para a aprovacgao dessas demandas.

4.17.7. Enquadramento na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4.17.7.1. A Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, estabelece
diretrizes técnicas essenciais para a contratacdo de softwares e servicos de
computacdo em nuvem no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) do
Poder Executivo Federal. Seu objetivo principal € assegurar que as contratacdes
realizadas atendam aos mais elevados padroes de interoperabilidade,
seguranca da informacdo e governanca em Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo (TIC).

4.17.7.2. Nesse contexto, a presente contratagcdo, que tem por objeto a
aquisicao de licencas Red Hat na modalidade de subscricdo, enquadra-se
plenamente no escopo normativo da referida portaria. A solucdo Red Hat é
amplamente reconhecida por sua robustez, escalabilidade e aderéncia as
melhores praticas de governanca tecnolOgica, caracteristicas que a tornam
indispensavel para atender as necessidades do o6rgdo contratante. O
enquadramento na Portaria SGD/MGI n°® 5.950 assegura que todos 0s requisitos
técnicos e de seguranca sejam rigorosamente observados, garantindo a plena
conformidade com os padrdes exigidos pela Administracéo Publica.

4.17.7.3. Adicionalmente, a aplicacdo da portaria € fundamental para assegurar
gue a modernizacdo tecnolégica decorrente da contratacdo seja conduzida de
forma estruturada e alinhada as necessidades institucionais. Tal observancia
permite que a solucdo contratada seja plenamente integrada ao ambiente
tecnolégico existente, mitigando riscos de incompatibilidades, falhas
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operacionais ou comprometimento da seguranca da informacédo. Além disso, a
regulamentacdo assegura a realizacdo de uma analise criteriosa do custo-
beneficio da contratacdo, garantindo a economicidade e eficiéncia na utilizagéo
dos recursos publicos.

4.17.7.4. A aplicacdo da Portaria SGD/MGI n° 5.950 também reforca o
compromisso do 6rgao com os principios da Administracdo Publica, como a
transparéncia, legalidade e eficiéncia, promovendo uma gestao responsavel e
tecnicamente fundamentada. Dessa forma, a observancia das diretrizes
estabelecidas € indispensavel para assegurar que a contratacao das licencas
Red Hat na modalidade de subscricdo seja conduzida em estrita conformidade
com os padrdes normativos e com 0s objetivos estratégicos do 6rgao.

4.17.7.5. Assim, considerando que a portaria regula aspectos técnicos
fundamentais, a area competente certifica 0 pleno cumprimento das diretrizes
estabelecidas no referido normativo, garantindo a conformidade da contratacao
com 0s requisitos técnicos e de governanca estabelecidos.

4.17.8. Enquadramento aos Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido — TCU

4.17.8.1. Os acoérdaos elencados abaixo destacam a importancia do
planejamento estratégico na Administracdo Publica e sdo decisdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) que tratam de boas praticas de governanca,
prevencdo de irregularidades e otimizacdo da gestdo publica. A seguir, apos
observacgéo apresenta-se, um resumo sobre o foco de cada um:

4.17.8.1.1. Acérdao n° 224/2020 - TCU - Plenario: Este acordao enfatiza a
necessidade de planejamento estratégico para garantir a eficiéncia e
eficacia dos servigos publicos. O TCU recomenda que as instituicoes
desenvolvam planos detalhados para evitar riscos e desperdicios,
assegurando o bom uso dos recursos publicos.

4.17.8.1.2. O acordao n° 122/2020 - Plenario TCU, ressalta a importancia
do planejamento adequado para a execucao de projetos e obras publicas,
alertando sobre falhas recorrentes decorrentes de uma falta de
preparacao e analise prévia.

4.17.8.1.3. O acérddo n°® 265/2010 — Plenario TCU, discute a gestédo de
grandes contratos e projetos de infraestrutura. O TCU destaca a
relevancia de um planejamento estratégico eficaz para mitigar riscos,
evitar atrasos e controlar custos em grandes obras publicas.

4.17.8.1.4. O acordao n° 2037/2019 — Plenéario TCU, trata da gestdo de
riscos em projetos governamentais, sugerindo que um planejamento
estratégico robusto é essencial para identificar, avaliar e mitigar riscos,
especialmente em contratos de tecnologia e inovacao.

4.17.8.1.5. O acorddo n° 1508/2020 — Plenario TCU, é focado em
governanca de TI, este acérddo recomenda que os érgdos publicos
integrem o planejamento estratégico a gestdo de tecnologia da
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informacéao (Tl), visando aumentar a seguranga, a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

4.17.8.2. Seguir esses acérddos asseguram que a Administracdo Publica deve
seguir as melhores praticas de governanca, aderindo as recomendacfes do
TCU para evitar irregularidades, melhorar a transparéncia e assegurar 0 uso
eficiente dos recursos publicos.

4.18. Sustentabilidade

4.19.

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.18.1.1. No que diz respeito aos critérios e praticas de sustentabilidade,
conforme observado no Guia de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-
Geral da Unido (2019), ndo foram identificados requisitos especificos
relacionados a diversos itens, como agrotoxicos, aparelhos elétricos,
eletrébnicos ou domésticos, atividades poluidoras, residuos solidos, entre
outros. Essas consideragdes sao fundamentais para definir os detalhes do
objeto a ser contratado, assegurando que a solucdo Red Hat atenda as
demandas e expectativas do Inep, no que diz respeito as praticas de
sustentabilidades.

4.18.1.2. A Contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do
inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Indicac&o de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.19.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo de marca, de acordo
com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4.19.2. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, ao elaborar o ETP,
apresentou fundamentos técnicos que justificam a escolha da renovacdo de
subscricdes de licencas da fabricante Red Hat ser a mais adequada para a
continuidade das atividades relacionadas a sustentacdo dos sistemas
operacionais Linux do Inep.

4.19.3. Durante este estudo, foram identificadas e analisadas as solucbes
existentes no mercado, concluindo-se que a renovacdo de subscricdes de
licencas da fabricante Red Hat € a melhor opcdo para a preservagdo da
sustentacdo dos sistemas e ambientes de desenvolvimento e operacdo ja
existentes e amplamente utilizados pelas Diretorias do Inep. Esta deciséo visa
garantir a continuidade dos servicos em execuc¢do, bem como a mitigacdo dos
riscos associados a uma migracdo de plataforma, que neste momento poderia
acarretar prejuizos a Administracao Publica.
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4.19.4. Aléem disso, a escolha da fabricante Red Hat esta respaldada na
padronizacdao dos ambientes Red Hat, assegurando a integracdo com as
plataformas ja existentes no Inep e mantendo a compatibilidade com os padrdes
adotados pelo Instituto. Evidencia-se ainda que a solucdo Red Hat se destacou
como a Unica opcado capaz de atender plenamente as demandas especificas do
orgdo neste momento.

4.19.5. Desta forma, a indicacdo das subscricdes de licencas da fabricante Red
Hat estd fundamentada em critérios solidos, visando garantir a eficacia e a
eficiéncia dos processos de desenvolvimento e operacdo do Inep, com a sua
expansdo e modernizacao tecnoldgica.

4.20. Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execucgao do servigco

4.20.1. Diante das conclusdes extraidas do processo n. 23036.010777/2023-75, a
Administragcdo ndo aceitard o fornecimento dos seguintes produtos/marcas
relacionadas a subscricdes de licencas que nao seja produto da fabricante Red
Hat.

4.20.2. Essa vedacdo baseia-se nas incompatibilidades técnicas, possivel
dificuldade de integracdo com os sistemas e plataformas existentes, podendo
levar a falhas operacionais, perda de dados e disfuncbes nos processos
analiticos, comprometendo a eficiéncia das atividades do Inep.

4.20.3. Qualquer tentativa de substituir a Red Hat por outra marca implicaria em
riscos significativos, incluindo a interrupgcéo dos servi¢cos, potencial perda de
dados criticos e a necessidade de revalidacdo dos modelos de negocios. Esses
riscos sao inaceitaveis, pois comprometeriam a qualidade e a seguranca dos
ambientes utilizados pelo Inep.

4.20.4. Além disso, a vedacao de outras marcas evita gastos desnecessarios
com novas integracfes, treinamento e suporte técnico, promovendo uma
economia significativa de recursos publicos a longo prazo.

4.20.5. Em vista dos fatores expostos, a vedacao da utilizacao de outras marcas
ou produtos na execucdo dos servigos é necessario para garantir a continuidade,
a eficiéncia e a seguranca dos sistemas operacionais Linux do Inep. Uma vez
gue a indicacdo exclusiva da solucdo da plataforma Red Hat esta plenamente
justificada pelos critérios técnicos, operacionais e econémicos, assegurando a
eficacia dos servicos prestados e a melhor utilizagdo dos recursos publicos.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

4.21.2. Adicionalmente a carta devera ratificar a parceria constituida entre o
Licitante e o fabricante representado.
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4.21.3. A Licitante devera apresentar a carta de solidariedade ainda na fase e
habilitacdo e visa garantir que esta tenha condi¢cdes plena de fornecimento do
objeto. A carta devera referenciar este certame.

4.22. Subcontratacéao
4.22.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.23. Da verificagcdo de amostra do objeto

4.23.1. Nao sera realizada verificacdo de amostra do objeto, haja vista que os
produtos a serem contratados consistem em produto Unico e especifico do
fabricante.

4.24. Garantia da Contratacao

4.24.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, sendo estabelecido o prazo minimo, 30 (trinta) dias para que
0 contratado apresente a garantia. Esse prazo sera contado a partir da
homologacao da licitacdo e devera ser cumprido antes da assinatura do contrato,
conforme condig6es descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser
prestada em até 10 dias Uteis apOs a assinatura do contrato.

4.24.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a garantia da contratacao.

4.25. Informagdes Relevantes para o Dimensionamento E/OU Apresentacdo da
Proposta

4.25.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.25.1.1. Alinhamento perfeito do licenciamento as necessidades do
negocio;
4.25.1.2. O melhor custo-beneficio da proposta comercial respeitando o

alinhamento entre licenciamento e a necessidades do negdcio.

4.25.2. A licitante devera observar ainda o atendimento ao Anexo | - Modelo
Proposta Comercial, Planilha de Custos e Formacéo de Precos deste Termo de
Referéncia para apresentacdo de sua proposta, devendo disponibilizar uma
Planilha de Custos e Formacgao de Precos para cada item a ser licitado, conforme
previsto na Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023.
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5. Papéis e Responsabilidades
5.1. Sé4o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

by

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando 0s casos em que iSSO hao ocorrer;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

5.1.10. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

5.1.10.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o0 objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servi¢cos de recepgao e apoio ao usuario;

5.1.10.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa
Contratada;

5.1.10.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
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5.1.11. fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

5.1.12. realizar avaliagcbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

5.1.13. cientificar o 6rgao de representacao judicial da Procuradoria Juridica do
Instituto para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

5.1.14. arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes
expedidas;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucado do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC durante a execug¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacéo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir,
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inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execuc¢ao do contrato, quando for o caso;

5.2.10. reparar, corrigir, remover ou substituir, por sua conta, quaisquer servigos
defeituosos ou inadequados, conforme prazo estabelecido pelo fiscal do contrato;

5.2.11. ndo empregar familiares de agentes publicos ocupantes de cargo em
comissédo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, conforme o Decreto n°
7.203/2010;

5.2.12. fornecer mensalmente documentos que comprovem regularidade fiscal e
trabalhista, conforme exigéncias especificas, cumprindo todas as obriga¢cdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, sem transferir
responsabilidades a Contratante;

5.2.13. informar ao fiscal do contrato, dentro de 24 horas, sobre qualquer
anormalidade ou incidente;

5.2.14. disponibilizar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratante e
garantir acesso aos locais e documentos relacionados a execucéo do contrato;

5.2.15. suspender qualquer atividade, por determinacéo da Contratante, que néo
esteja sendo realizada conforme técnicas adequadas ou que ofereca riscos;

5.2.16. submeter previamente qualquer mudanca nos métodos executivos a
aprovacgao da Contratante;

5.2.17. manter sigilo sobre todas as informacgdes obtidas durante o cumprimento
do contrato;

5.2.18. arcar com custos decorrentes de erros no dimensionamento dos
quantitativos da proposta.

5.3. S&o obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de
condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador,
com a indicacdo de prazo e responsavel,

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC,
observando, dentre outros:
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5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de
TIC aos 6rgéos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de
Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcédo de fatores supervenientes
gue tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.

5.3.5. adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o0 mais
elevado grau de prioridade, de modo a viabilizar a execucdo do objeto do
contrato;

5.3.6. elaborar cronogramas detalhados envolvendo todas as etapas dos servigcos
descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

5.3.7. nao divulgar informacdes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de
propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia,
sem sua prévia autorizacao;

5.3.8. tomar todas as medidas para evitar que as informacdes de propriedade da
outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

6. Modelo de Execucdo do Contra

6.1. Condi¢cdes de execucao

6.1.1. A execucdao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Antes do inicio da execugdo contratual a equipe técnica deve
adotar medidas preventivas para minimizar riscos de atrasos e problemas
na fase inicial do projeto, assegurando, assim, que a execugao ocorra de
maneira organizada e conforme o0s objetivos estabelecidos, preservando
a integridade do cronograma acordado.

6.1.1.2. Desse modo, afim de evitar obstru¢fes no inicio da execuc¢ao
contratual, € necessario:

¢ Avaliar e resolver quaisquer questdes administrativas, legais, ou técnicas que
possam impactar negativamente o inicio da execuc¢ao contratual.

e Garantir que todas as areas necessarias para a realizacdo do servico estejam
devidamente disponiveis e desimpedidas, evitando restricbes que possam atrasar
0 projeto.
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e Implementar acdes e verificacbes essenciais para garantir que o inicio da
execucao ocorra de maneira regular e eficiente.

6.1.1.2.1. Antecedente a expedicédo da ordem de servico para verificacdo de pendéncias, liberacéo
de areas ou adocao de outras providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua execucao.

6.1.1.3. Inicio da execucao do objeto:

6.1.1.1.3. ApoOs andlise das condi¢cdes para o inicio da execucao
contratual, serd realizada a abertura da ordem de servico em até 15
(quinze) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que seja autorizado pela
contratante e justificado pela contratada.

6.1.1.2. Os produtos e os servigos deverdao executados de acordo com as
especificacbes, padrbes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Inep, formalizados por meio de Ordens de Servico,
respeitando o quantitativo maximo contratado, de acordo com 0s critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.1.3. A emissao de Nota Fiscal por parte da contratada deve estar
condicionada a autorizacdo prévia por parte do gestor do contrato apés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea “n” do
Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

6.1.1.4. As condigbes praticadas pelo fabricante do software relativas a
funcionalidades ou servicos gratuitos ndo implicara qualquer 6nus a
Contratante.

6.2. Forma de Execucdo e Acompanhamento do Contrato

6.2.1. Todo e qualquer servico somente sera executado mediante abertura prévia
de Ordem de Servico — OS emitida pelo Gestor do Contrato, utilizando a
ferramenta disponibilizada para este fim pelo Inep.

6.2.2. O controle das Ordens de Servico, dos prazos, do consumo e dos produtos
entregues sera feito pelo Gestor do Contrato utilizando o instrumento citado no
item anterior.

6.2.3. As Ordens de Servico serdo definidas e contemplardo os produtos e
servicos a serem entregues, contemplando as etapas, os prazos, o detalhamento
das atividades previstas, 0 esforco estimado para cada linha de servico prevista
como necessaria a consecucao do produto final e as liberacdes das subscri¢cdes
necessarias e suficiente para disponibilizacdo de acesso a plataforma Red Hat,
bem como demais informacBes técnicas necessarias para a execucdo dos
servigos por parte do prestador de servicos.

6.2.4. Depois de aprovadas as demandas, o Gestor do Contrato, apos validacéo
da Equipe de Controle e Aprovacfes, encaminhara a Ordem de Servico para o
prestador de servigos, bem como as informagdes necessarias para analise da
demanda.
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6.2.5. Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificacoes,
de acordo com a arquitetura, aspectos metodologicos, estrutura, padrdes,
melhores praticas, entre outros constantes neste Termo de Referéncia.

6.2.6. Qualquer alteracédo nas definicdes descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servigco complementar, fazendo referéncia & anterior que originou 0s
Servicos.

6.2.7. O prestador de servicos devera entregar os produtos e 0S Servigos
demandados de acordo com o0s respectivos cronogramas e dentro dos padrbes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas
neste Termo de Referéncia.

6.2.8. Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da
OS, estes devem ser informados imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.2.9. Uma Ordem de Servigco podera ser suspensa por decisdo do gestor do
contrato ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0Ss prazos
serdo suspensos. Ao ser retomada a OS, novo planejamento sera necessario, 0
gue acarretara novo prazo de entrega.

6.2.10. Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servico ja
realizado e discutido com o gestor do contrato como o0 servico podera ser
faturado.

6.2.11. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico
proprio deste Termo de Referéncia.

6.3. Local e horéario da prestagcdo dos servigos

6.3.1. Os servicos, quando forem executados presencialmente, serdo prestados
no seguinte endereco: SIG, Quadra 4, Lote 327, Ed. Villa Lobos - 1° andar - Ala A
- Bairro Setor de Industrias Gréaficas, Brasilia/DF - CEP 70610- 908, na Diretoria
de Tecnologia e Disseminacdo de Informacfes Educacionais do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

6.3.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Segunda-feira a Sexta-
feira, das 07:00 horas as 20:00 horas.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

6.4.1.1. Os ambientes operacionais, constituidos para o sediamento da
solucdo CONTRATADA e toda base de informagcbes e dados a ser

37 de 70



UASG 153978 Termo de Referéncia 78/2024

disponibilizada para o pleno uso em conformidade com as funcionalidades e
facilidades previstas neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico para
Contratacao, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.5. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1.1. Alinhamento perfeito do licenciamento as necessidades do negdcio;

6.5.1.2. O melhor custo-beneficio da proposta comercial respeitando o
alinhamento entre licenciamento e a necessidades do negdcio.

6.5.2. A licitante devera observar ainda o atendimento ao Anexo | - Modelo
Proposta Comercial, Planilha de Custos e Formacao de Precos deste Termo de
Referéncia para apresentacdo de sua proposta, devendo disponibilizar uma
Planilha de Custos e Formacédo de Precos para cada item a ser licitado, conforme
previsto na Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023.

6.6. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o
gue segue:

6.7.1.1. Fornecimento de manuais, guias e documentacao técnica completa,
abrangendo todos os aspectos do sistema ou servigo;

6.7.1.2. Realizacdo de treinamento, para garantir que todos 0s usuarios e
administradores estejam familiarizados com a solucéo;

6.7.1.3. Disponibilizacdo de suporte técnico continuo durante os 12 (doze)
meses de execucdo contratual, para auxiliar na resolucdo de duvidas e
problemas que possam surgir;

6.7.1.4. Designacdo de um ponto de contato dedicado para
acompanhamento personalizado e orientacdo durante o processo de
transferéncia de conhecimento.

6.8. Procedimentos de transicéo e finalizagcédo do contrato

6.8.1. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

6.8.1.1. No caso da finalizacdo do contrato, a Contratada devera prestar a
Contratante toda a assisténcia necessaria a continuidade dos servigos
prestados.
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6.8.1.2. A transicdo contratual devera ser orientada por um Plano de
Transicdo Contratual, sob a responsabilidade da Contratada, que devera
ser apresentado a Contratante, 03 (trés) meses antes da finalizacdo do
contrato sem 6nus adicional.

6.8.1.3. No Plano de Transicdo Contratual deverdo constar todas as
atividades para a transferéncia de conhecimento e encerrar-se até 15
(quinze) dias antes do término do contrato, sendo mantida a execucao do
contrato até o término dele.

6.8.1.4. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deveréo observar, no que couber:

a) A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

b) a manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do negécio por parte da Administracao, quando houver;

c) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacéao,
quando houver;

d) a devolucéo de recursos, quando houver;

e) a revogacao de perfis de acesso;

f) a eliminacdo de acessos aos sistemas da contratante;
g) a eliminacao de caixas postais; e

h) outras que se apliquem.

6.9. Quantidade minima de servi¢cos para comparacdo e controle

6.9.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no ANEXO Il - Modelo de
Ordem de Servigo de Fornecimento de Bens e Servigos.

6.10. Mecanismos formais de comunicagéo

6.10.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagcdo, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.10.1.1. Ordem de Servico;

6.10.1.2. Ata de Reuniéo;

6.10.1.3. Oficio;

6.10.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.1.5. E-mails e Cartas;

6.10.1.6. Ferramenta de Gestao de Demandas;
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6.10.1.7. Termos de Recebimento Provisorio;

6.10.1.8. Termos de Recebimento Definitivo;

6.10.1.9. Apresentacéo do Plano de Fiscalizacao.
6.11. Formas de Pagamento

6.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serao
tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.12. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragao
de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXO V - Termo de
Compromisso de Manutencgao de Sigilo e ANEXO IV - Termo de Ciéncia.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag¢fes entre o 0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execucao do objeto contratado.
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7.5.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou
a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢cGes estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do
Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o
Seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestao do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declaracfes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia,

7.6.3.6. Apresentacao do plano de fiscalizacgéo;

7.6.3.7. Apresentacdo dos requisitos operacionais para a implantacdo da
solucao.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal
(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a segquir.

7.7.2. Fiscalizagdo Técnica
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7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes
previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com
a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.7.2.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il

);

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V

).

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.7.3. Fiscalizagdo Administrativa

7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, aléem de exercer as atribuicdes
previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao
das condi¢Bes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

7.7.3.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as
seguintes rotinas:
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7.7.3.3.1. O Contratante reserva-se o direito de promover avaliacdes,
inspecdes e diligéncias com o0 objetivo de esclarecer quaisquer
situacdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados, sendo
obrigacdo da Contratada acolhé-las;

7.7.3.3.2. Adocdo de ferramentas para acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

7.7.3.3.3. ApGs a assinatura do Contrato e a indicacdo formal dos
responsaveis pela gestdo e fiscalizagcdo, sera elaborado um
documento com base no Modelo de Gestéao, definindo os processos
de fiscalizacdo do contrato (Plano de Fiscalizacdo). Este documento
incluirh a metodologia de fiscalizacdo, os documentos exigiveis, as
ferramentas (computacionais ou nao) a serem utilizadas, os controles
a serem adotados, e 0s recursos materiais e humanos disponiveis e
necessarios a fiscalizacdo, entre outros pontos que se fizerem
necessarios;

7.7.3.3.4. Durante a execucdo do contrato, sera mantido um histérico
de gestdo do contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugcdao, em ordem
cronoldgica, sob a responsabilidade do gestor do contrato. Os
relatérios e documentos necessarios a fiscalizacdo devem ser
providenciados pela Contratada e armazenados em arquivo sob
gestdo do Contratante;

7.7.3.3.5. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou
desconformidade na execucdo do contrato, o agente fiscalizador
notificara a Contratada, por escrito, para a ado¢do das providéncias
necessarias a fim de sanar as falhas apontadas;

7.7.3.3.6. A fiscalizacdo mencionada nesta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades,
inexecucdes ou desconformidades na execucédo do objeto, incluindo
imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, conforme definido pela lei civil,

7.7.3.3.7. A Contratante reserva-se o direito de rejeitar, total ou
parcialmente, o objeto da contratacdo, caso este se afaste das
especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da Contratada;

7.7.3.3.8. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial
do contrato, serdo aplicadas as sanc¢0es previstas neste instrumento;

7.7.3.3.9. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade
competente da Contratante para a adocao das medidas convenientes,
conforme disposto no § 2° do art. 117 da Lei n® 14.133/21,

7.7.4. Gestor do Contrato
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7.7.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacfGes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.7.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, II).

7.7.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicfes de
habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IlI).

7.7.4.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.7.4.5. O gestor do contrato tomar& providéncias para a formalizacédo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.7.4.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com
informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento

das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagcao pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos
do contrato.
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8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no disposto neste item. Nesse sentido, sao
considerados para a presente contratacado os seguintes indicadores:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Topico Descricéao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos

Finalidade constantes na Ordem de Servico (OS).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos

Meta a cumprir ou servigos constantes nas OS dentro do prazo previsto).

Forma de| A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma
acompanhamento [[registrada na OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada.

Instrumento de

. OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicéo

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega,

TEX - Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de
execucado da OS, da sua data de inicio até a data de entrega
dos servicos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja
Mecanismo de |/ explicita, serd o primeiro dia util apdés a emissdao da OS. A
calculo (%) data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a
entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a Contratada entregar o0s
produtos da OS e haja aceitacéo por parte do fiscal técnico;
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TEST - Tempo Estimado para a execucao da OS — constante
na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da emisséo da OS

Sanc0Oes/faixas
de ajuste

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-&a glosa de 10% sobre o valor da OS ou
fracdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o
valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30% sobre o
valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

b) Indicador de Chamados Atendidos Dentro do Prazo (ICP)

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que 0os chamados de suporte técnico estejam
dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento).

Formade
acompanhamento

Célculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em
relacdo ao nivel de servico.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de
medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
amostragem ou outros procedimentos de inspecéo.

ICP = (QAP / QTA) x 100
Onde:
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_ ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
Mecanismo de QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
calculo (%) QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da vigéncia || Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
Sancdes/faixas ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
de ajuste ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
contrato, sem prejuizo da aplicacao da glosa anterior.

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Topico Descricao

Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo

Finalidade i
especificado.

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que Servico

Meta a cumprir . :
esteja em funcionamento).

Forma d e |[Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico
acompanhamento [[durante o periodo.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de|[Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecéao.
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IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

Mecanismo de|FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo,
calculo (%) descontadas as horas de manutencdo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de
manutencgao preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Inicio da vigéncia |[ Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicéo.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da

Sancdes/faixas meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

de ajuste Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-4 multa de 5%
do valor do contrato.
Observacoes Serao utilizados dias corridos na medigé&o.

d) Indicador de Satisfacdo dos Usuarios (ISU)

INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS (ISU)

Topico Descricao

Apurar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os servigos

Finalidade
prestados.

Meta a cumprir ISU >= 80,0% de avaliagéo geral positiva.

Formade Relatorio mensal, inspecdes de chamados por amostragem e
acompanhamento|leventuais diligéncias em casos de reclamacdes.

Periodicidade Mensalmente.
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Instrumento de ||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecéao.

ISU = (MNO / NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de Satisfacdo dos Usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota maxima da avaliacao.

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia ||Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigéo.

Sancdes/faixas Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da
de ajuste meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

A pesquisa de satisfacéo sera realizada apds o encerramento
do servigo prestado. Sugere-se a adocéo de ferramenta
automatizada para coleta e tratamento das informacées. Deve
ser elaborado um questionario para escolha de uma dentre as
alternativas possiveis para avaliar a satisfacdo dos usuarios
sobre 0s servigos prestados. Sugere-se que seja atribuida uma
. nota em escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do
Observacoes demandante, respectivamente para a primeira até a Gltima
alternativa, conforme abaixo:

“Em relagéo a solucéo aplicada no atendimento deste chamado,
estou:

a. () totalmente satisfeito b. () satisfeito c. () nem satisfeito
nem insatisfeito d. () insatisfeito e. () totalmente insatisfeito”

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
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8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior @ demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

8.4.1. Avaliagdo mensal dos resultados;

8.4.2. Qualidade: as entregas de servico serdo avaliadas com base em sua
conformidade com IMR’s estabelecidos;

8.4.3. Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os
servigos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos os elementos
requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes 0s servicos,
produtos e/ou artefatos entregues com nao conformidades que impecam o seu
uso. Sao exemplos de n&o conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operacao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com
0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do software, bem como
inadequacOes na documentacdo de natureza funcional. Serdo considerados
desformatados o0s servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nao
conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o
nao uso de modelos de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que
a forma implique prejuizo de informac¢des ou descaracterizacdo do artefato ou
produto;

8.4.4. Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas
com base na expectativa de desempenho minimo definido. As entregas que nao
atingirem o nivel minimo de desempenho poderéo ser integrais ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricoes e/ou mediante aplicacdo de
glosa — de acordo com os critérios especificos de servico.

8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1,a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacédo da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).
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8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.7. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

8.5.8. O recebimento provisorio também ficar4 sujeito, quando cabivel, a
concluséao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

8.5.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.5.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
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8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.5.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.5.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.5.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.5.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacéo e pagamento.

8.5.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobrancga.

8.5.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.6.1.1. A avaliacdo das listas de verificacdo para conferéncia dos critérios
minimos de aceitacdo, constante no ANEXO Il - Listas de Verificacdo para
Conferéncia dos Critérios Minimos de Aceitagdo deste documento.

8.7. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento
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8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,5%
L |Néo comparecer injustificadamente (zero virgula trés por cento) por dia de
A Reunido Inicial. atraso injustificado sobre o valor da
contratacdo até o limite de 30 (trinta)
dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia de atraso, o contrato sera rescindido.
Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, nédo|A Contratada ficara impedida de licitar e
celebrar o Contrato, deixar de]|contratar com a Unido, Estados, Distrito
entregar ou apresentar|Federal e Municipios e, sera
documentacao falsa exigida para o|descredenciada no SICAF, ou nos
2 |certame, ensejar o retardamento da|sistemas de cadastramento de
execucdo de seu objeto, nao|fornecedores a que se refere o inciso XIV
manter a proposta, falhar ou|do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo
fraudar na execucdo do Contrato, |[prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
comportar-se de modo iniddneo ou|das demais cominacdes legais.
cometer fraude fiscal.
. o : A Contratada serd declarada inidonea
Ter praticado atos ilicitos visando .
3 . . para licitar e contratar com a
frustrar os objetivos da licitagcao. - ~
Administracao.
~ - : Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses
Demonstrar ndo possuir idoneidade P - P (seis)
. ~_ |para licitar e contratar com a
4 |para contratar com a Administracao - ~ - .
: o . Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
em virtude de atos ilicitos praticados
Contratual.
~ . Suspensao temporéria de 6 (seis) meses
N&o executar total ou parcialmente -
. . . para licitar e contratar com a
5 |o0s servigos previstos no objeto da - ~ o .
~ Administragao, sem prejuizo da Rescisao
contratacao.
Contratual.
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Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por
6 |até de 30 dias, sem comunicagéo
formal ao gestor do Contrato.

Termo de Referéncia 78/2024

Multa moratéria de 1% (um por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o
valor da contratacdo até o limite de 30
(trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o contrato sera
rescindido.

Multa compensatoria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total ou parcial da
obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoéria, desde
gue o valor cumulado das penalidades
nao supere o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por

Contratada sera declarada iniddénea para

de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo
maximo de 40 (quarenta) horas
Gteis.

7 mais de 30 (trinta) dias, sem licitar e contratar com a Administracao,
S ’ sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
comunicacao formal ao gestor do
contrato.
Multa de 0,5% (zero virgula cinco por
N&o prestar os esclarecimentos cento) sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente a dia atil de atraso injustificado em prestar
execucio dos servicos, salvo as !nformagées por escrlto., ou por outro
guando implicarem em indagacdes melo quando ) .autorlzad.o p.ela
8 Contratante, até o limite de 20 dias uteis.

Apos o limite de 20 dias uteis, aplicar-se-
a multa de 3% (trés por cento) do valor
total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacéo dos
servicos quanto aos componentes
9 |de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas,
etc).

A Contratada sera declarada inidénea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133/2021.
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A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de

10 [modo adverso ao especificado e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

A Contratada sera declarada inidénea
para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a Administracdo Publica, sem prejuizo as

11 integridade, disponibilidade ou penalidades decorrentes da inexecucao
confiabilidade e autenticidade das |total ou parcial do contrato, o que podera
bases de dados dos sistemas. acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n® 14.133/2021.

A Contratada sera declarada inidénea

para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o Administracdo Publica, sem prejuizo as

12 sigilo das informacobes penalidades decorrentes da inexecucao
armazenadas nos sistemas do total ou parcial do contrato, o que podera
CONTRATANTE. acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133/2021.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra|Em caso de reincidéncia injustificada, ou
13 |obrigacdo contratual n&o citada|configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 1% (um por cento) do valor total
do Contrato

8.7.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, seréd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.7.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou
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8.7.2.1. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

8.8. Liquidagéo

8.8.1. A emisséo de Nota Fiscal por parte da contratada deve estar condicionada
a autorizacao prévia por parte do gestor do contrato apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, nos termos da alinea “n” do Inciso | do art. 33 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, conforme previsto no item 7.4.2.9. da Portaria SGD/MGI n°
5.950, de 26 de outubro de 2023.

8.8.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.3. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.4. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.4.1. o prazo de validade;

8.8.4.2. a data da emisséo;

8.8.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.8.4.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.8.4.5. o valor a pagar; e

8.8.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.8.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

8.8.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.7. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
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possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.8.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.8.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
0 contratante dever4 comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.10.

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento
8.10.1. O faturamento e pagamento dos servi¢cos ocorrerdo da seguinte forma:

8.10.1.1. Os itens 1 ao 4 e 7 do Grupo 1 serdo pagos conforme a
quantidade de subscri¢coes efetivamente solicitadas na respectiva Ordem de
Servico, sendo o valor total dividido em parcelas mensais iguais e
proporcionais, até o término da vigéncia contratual. Mensalmente, a
Contratada devera fornecer o servico de subscricdo dos softwares na
guantidade especificada na Ordem de Servi¢o, observando o quantitativo
maximo previsto neste Termo de Referéncia. Apos o recebimento definitivo
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dos servicos, o Gestor responsavel autorizara a Contratada a proceder com
a faturamento dos itens, nos valores correspondentes a Ordem de Servico,
totalizando as parcelas proporcionais até o término da vigéncia contratual.

8.10.1.2. Os itens 5 e 6 serdo pagos em 12 (doze) parcelas iguais. Os
servigos de gerenciamento técnico de conta (TAM) e engenheiro dedicado
(DEE) serdo demandados mediante Ordem de servigo. Seré faturado e
pago apos a entrega de relatdrio técnico com o detalhamento da execucao
das atividades semanais juntamente com as evidéncias, caso seja
necessario e possivel, que podem ser: relato técnico das atividades,
gravacoes de tela, print-screens ou videos, que comprovem a execuc¢ao das
atividades, bem como a solucdo ou diagnéstico. As evidéncias deverdo ser
armazenadas dentro de um sistema de ITSM de uso interno do Inep para o
acompanhamento dos entregaveis do contrato. Deste modo, apdés o
recebimento definitivo, 0 Gestor autorizara a Contratada a faturar os itens
no valor correspondente a 1/12 (um doze avos) do valor total/anual de cada
item, totalizando 12 (doze) parcelas correspondentes aos 12 (doze) meses
da duracé&o contratual para cada item.

8.10.1.3. O item 8 sera faturado e pago sob demanda, de acordo com a
guantidade de horas prevista e vinculada ao item demandado na Ordem
Servico e apods entrega de relatorio técnico (Relatorio técnico padronizado
de execucédo das atividades) descrevendo as atividades e as evidéncias por
meio de documento técnico, gravacles de tela, print-screens ou videos,
caso sejam pertinentes, que comprovem a execucado das atividades, a
proposta de a¢fes, o nome do responsavel da contratada, o codigo previsto
na tabela de itens de servico no Apéndice Il - Catalogo de Servicos de
Consultoria Especializada em Software do Estudo Técnico Preliminar e o
ndmero de horas realizadas. As evidéncias deverdo ser armazenadas
dentro de um sistema de controle de versao distribuido de uso interno do
Inep para o acompanhamento dos entregaveis do contrato.

8.10.1.4. Os servigos de Consultoria Técnica serdo demandados mediante
abertura de Ordem de Servico e apds o recebimento definitivo, o Gestor
autorizarq a Contratada a faturar o item na Nota Fiscal de acordo com a
guantidade de horas executadas.

8.10.1.5. Ressalta-se que o0 CONTRATANTE né&o esté obrigado a consumir
toda a estimativa de horas prevista para o item 8, envidando-se esforgos
para que a operagdo e O0S servicos contratados sejam entregues
obedecendo o principio da eficiéncia, que € prerrogativa do corpo de
fiscalizagao e gestao contratual.

8.10.1.5. Ressalta-se que o0 CONTRATANTE né&o esté obrigado a consumir
toda a estimativa de horas prevista para o item 8, envidando-se esforgos
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8.11.

8.12.

para que a operagdo e O0S Servicos contratados sejam entregues
obedecendo o principio da eficiéncia, que é prerrogativa do corpo de
fiscalizac&o e gestdo contratual.

8.10.1.6. O pagamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:
Vt =soma(P x Q) - soma(ajuste NMS)
onde:
Vt: valor total a ser pago a empresa contratada;
P: preco unitério por licenca estabelecido no contrato;
Q: quantidade de licencas efetivamente adquiridas; e

ajuste NMS: valor total de desconto aplicado em virtude de nao
atendimento dos niveis minimos de servigo pela contratada.

8.10.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.10.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

8.10.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Antecipacéo de pagamento
8.11.1. A presente contratacdo nédo permite a antecipacao de pagamento.
Cesséo de crédito

8.12.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o
financeira, nos termos e de acordo com 0s procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.12.1.1. As cessfes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia
aprovacao do contratante.
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8.12.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.12.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de
cumprimento de todas as condigcOes de habilitagcdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Puablico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7z

8.12.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecfes ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020).

8.12.5. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao Fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execuc¢do do contrato serd por Empreitada por Preco Global, o
qual se contrata a execucao de um servico por preco certo e total. A justificativa
para adocdo deste regime de execucdo se fundamenta na mensuracdao com
exatiddo do quantitativo dos itens do objeto, bem como a forma de pagamento
prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor fixo mensal, em que,
0S custos finais dos servigos para o contrato sdo estimados e ndo variaveis,
embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
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9.3.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4. Exigéncias de habilitagcao

9.4.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes

requisitos:

9.4.1.1. Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos
termos do item “Qualificacao Técnica”,

9.4.1.2. Apresentacdo de PROPOSTA DE PRECOS, nos termos do item
“Qualificacéo Técnica”.

9.4.2. E facultado ao Contratante a instauracdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela
Contratada na fase de habilitacdo técnica, incluindo todos os eventuais
documentos anexados.

9.4.3. Habilitacao juridica

9.4.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacao
em todo o territério nacional;

9.4.3.1.1. Conforme a Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de
dezembro de 2021, sao estabelecidos procedimentos para a
participacdo de pessoa fisica em contratacdes publicas regidas pela
Lei n° 14.133, de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional. De acordo com o artigo 2° dessa
norma, pessoa fisica é definida como todo trabalhador autbnomo, sem
vinculo de subordinacdo para execucdo do objeto da contratacéo
publica, incluindo profissionais liberais n&o classificados como
sociedade empresaria ou empresario individual, conforme legislacdes
especificas, que participam ou manifestam intencdo de participar de
processos de contratacdo publica, sendo equiparados a fornecedores
ou prestadores de servico que, em resposta a solicitacdo da
Administracdo, apresentam proposta.

9.4.3.1.2. Em seu artigo 4° determina-se que os editais ou avisos de
contratacdo direta permitam a contratacdo de pessoas fisicas,
respeitando os principios da isonomia e da justa competicdo. No
entanto, de acordo com o paragrafo Unico desse mesmo artigo, a
participacdo de pessoas fisicas em licitagcdes ou contratacdes diretas
sera excepcional, "quando a contratacao exigir capital social minimo e
estrutura minima, com equipamentos, instalacbes e equipe de
profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme
demonstrado em estudo técnico preliminar".
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9.4.3.1.3. Portanto, nédo € possivel a contratacdo de pessoas fisicas
para execucdo desse objeto.

9.4.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.3.2.1. N&o é possivel a contratacdo de empresario individual para
execucao desse objeto.

9.4.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.3.3.1. Nao é possivel a contratacdo de microempreendedor
individual para execucao desse objeto.

9.4.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.4.3.4.1. O artigo 41 da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021, foi
responsavel por transformar todas as empresas individuais de
responsabilidade limitada (EIRELI) ja existentes na data de vigéncia
dessa Lei em sociedades limitadas unipessoais (SLU), sem a
necessidade de qualquer modificagdo em seus atos constitutivos.

9.4.3.4.2. Posteriormente, o inciso VI, alineas “a” e “b”, do artigo 20 da
Lei n°® 14.382, de 27 de junho de 2022, revogou as disposi¢coes sobre
EIRELI, previstas no inciso VI do caput do artigo 44 e no Titulo I-A do
Livro Il da Parte Especial do Codigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002).

9.4.3.4.3. Diante dessa nova legislagcdo, caso a empresa seja
identificada como EIRELI em seus atos constitutivos, ela deve ser
considerada automaticamente convertida em SLU durante o processo
de contratacdo. Os atos constitutivos, inclusive, devem ser tratados
como regulares para uma EIRELI, mas a empresa deve agir durante o
processo de contratacdo como uma SLU.

9.4.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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9.4.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.4.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.4.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.4.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

9.4.4. Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

9.4.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

9.4.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,

9.4.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

9.4.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;
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9.4.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.5. Qualificagdo Econdémico-Financeira

9.4.5.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.5.2. Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.4.5.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.4.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.4.5.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

9.4.5.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.4.5.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).
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9.4.5.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.6. Qualificacao Técnica

9.4.6.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢cles locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacéo;

9.4.6.1.1. A declaracdo acima poderé ser substituida por declaracdo
formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao

9.4.6.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o0 item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, em um volume de 50% (cinquenta por
cento) do exigido nessa contratacdo, pelo periodo minimo de 1 (um) ano.

9.4.6.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.4.6.3.1. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove
(m) o fornecimento de subscricbes Red Hat Enterprise Linux, com
bom desempenho pela avaliac&o do cliente;

9.4.6.3.2. Certificado ou Declaracao formal do fabricante Red Hat do
Brasil, comprovando que esta autorizada a comercializar seus
produtos;

9.4.6.3.3. Declaracdo que comprove experiéncia na implantacédo da
solucao;

9.4.6.3.4. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a
execucdo de objeto compativel ao objeto da presente licitacdo -
contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servico(s)
executado(s) ou em execucao;

9.4.6.3.5. Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato
(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem 0s servicos
executados, podendo considerar contratos ja executados ou em
execucao;
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9.4.6.3.6. Os ATESTADOS deveréo referir-se a servigos prestados no
ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente do LICITANTE;

9.4.6.3.7. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor,
apresentar carta de solidariedade/apresentacdo emitida pelo
fabricante especificamente dirigida a este certame, citando
explicitamente os identificadores deste, que autorize a revenda dos
produtos a serem licenciados e que dispbe de capacidade técnica
para execucao dos servicos;

9.4.6.3.8. Adicionalmente, as empresas licitantes deverdo apresentar
declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade
na politica comercial da empresa, de modo a garantir o principio da
competitividade, conforme o disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de
2021.

9.4.6.3.9. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.4.6.4. Tendo em vista que o processo licitatorio em questao diz respeito a
contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscri¢cdes
de licencas do fabricante Red Hat em funcionamento no parque
computacional deste Instituto, torna-se imprescindivel uma declaracdo do
fabricante que comprove a existéncia de parceria comercial com o licitante,
devendo a declaracdo conter nome do declarante, endereco e telefone da
pessoa juridica e referéncia a este processo, em papel timbrado. Portanto
esta exigéncia se da pela especificidade do objeto, devidamente justificado,
com base nos termos da Nota Técnica n°® 3 /2009 - SEFTI/TCU — verséo
1.0, entendimento lll, conforme transcrito abaixo:

“Nas licitacBes para contratacéo de bens e servicos de tecnologia da informacéo, a
deciséo pela exigéncia, em casos excepcionais, de credenciamento das licitantes
pelo fabricante deve ser cabalmente justificada no processo licitatério, respeitando-
se as particularidades do mercado (Lei n® 9.784/1999, art. 50, inciso ). Nessas
situacdes, o credenciamento deve ser incluido como requisito técnico obrigatorio,
ndo como critério para habilitacdo (Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI in fine;
Lei n® 14.133/2021, arts. 62 a 70 e Decisdo TCU n° 523/1997).”

9.4.6.5. A Contratada devera disponibilizar certificado de registro de
credenciamento com o fabricante, durante a fase de habilitacao.

9.4.6.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor, trazendo devidamente
identificado o seu subscritor (nome, cargo, CPF ou matricula), podendo ser
assinado digitalmente.

9.4.6.7. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
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solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.6.8. Prova de atendimento aos requisitos técnicos e legais, previstos na
lei n® 14.133/2021.

9.4.6.9. Copias autenticadas dos atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.4.6.10. Declaracdes de responsabilidade técnica emitidas pelo(s)
responsavel(is) técnico(s) da empresa.

9.4.6.11. Certidbes de regularidade fiscal e trabalhista, quando aplicavel.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.112.781,78 (doze milhdes,
cento e doze mil setecentos e oitenta e um reais e setenta e oito centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo.

CATEGO
| CODIGO UNI TIPO
RIA (SOFT FABRI MODELO ) DE SOFT VALOR VALOR
T| ESPECI CAT DE METRICA | DADE QT -
) WARE CANTE LICENCIA ou WARE, UNIT
E FICACAO SER PART UNIDADE DE SERVICO DE RS)
ISERVIGO/ NUMBER | MENTO - (R9)
M / SKU MEDIDA
PRODUTO) PRODUTO
01
Red Hat Subscrigéo
Ansible
Automation, Plataforma Subscricdo ) a cada Subscrigdo
1 ) _ |27502| MCT3694 Unidade 3 133.380,45 | 400.141,35
Premium (100 | Automacéo (12 meses) de Software
Managed (16 Cores
Nodes)
ou 32
VCPUs)
Red Hat
OpenShift
Plataform Plus 01
with Red Hat
Openshit Subscrigao
Data
Foundation Plataforma 7 eade
o [Advanced 27502| Mwo1701 |Z5%° | nidade |(1-2 SUBSCIIGRO | o0 | 166 016,04 |5.612.977,44
(Bare Metal Openshift (12 meses) de Software
Node), socket
up
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Premium (1-2 64 cores)
socket up 64
cores)
01
Subscrigao
Red Hat
Runtimes, . .
. Plataforma Subscricdo . acada Subscricdo
Premium (16 ) 27502 MW00275 Unidade 36 88.560,31 |[3.188.171,16
Middleware (12 meses) de Software
Cores ou 32 (16 Cores
VCPUs)
ou
32 vCPUs)
Red Hat 01
OpenShift
Container Plataforma . Subscrigado .
Subscrigao . Subscrigao
Platform  for 27502 MW00421 Unidade 1 31.183,21 31.183,21
. (12 meses) de Software
IBM  Power,| OpenShift a cada
LE, Premium
(2 Cores) (2 Cores)
Subscrigado
Technical
Account (01
Management . o
. Consultoria - técnico -
Services  for Subscricéo ) Visita
27502|SVADDO01 Unidade L 1 309.997,69 | 309.997,69
Red Hat - (12 meses) Técnica
. Técnica para 1
OpenShift
Container dia da
Platform
semana)
Subscricdo
(01
técnico
Technical
Account para
Manager c ori Visita
(TAM) onsutforia Subscrigdo ) 1ldiada Técnica +
) 27502 GPS-SC Unidade ) 1 ]1.603.528,11|1.603.528,11
Dedicated . (12 meses) Engenheiro
) Técnica .
Enterprise semana Dedicado
Engineer
(DEE) +01
engenheiro
dedicado
40 horas
semanais)
Red Hat o1
Learning . Subscrigao . . .| Subscricéo
e Treinamento |27502 LS220 Unidade |[Subscrigdo 2 27.926,41 55.852,82
Subscription (12 meses) . |de Software
por Usuério
Standard
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Horas

Servigos
(,; . Consultoria Subscricdo Consultoria
8 | Especializados o 27332 GPS-C Hora 1000 910,93 910.930,00
| Especializada (12 meses) (sob em Horas
de Consultoria
demanda)

VALOR ESTIMADO GLOBAL R$ 12.112.781,78

11. Adequacdo Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 26290/153978;
II) Fonte de Recursos: 1000;
[II) Programa de Trabalho: 170039; 10.26290.12.122.0032.2000.0053;
IV) Elemento de Despesa: 40;
V) Plano Interno: VIIT7N3591N / VIIT7N3595N / VIIT7N3582N;

11.3. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EMERSON VIEIRA DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 11:16:38.

WELBER ANTONIO LUCHINE
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Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 10:57:40.

ROBERT LASSANCE CARVALHO BRAGA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 18:40:25.

FERNANDO SZIMANSKI
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2025 as 09:35:55.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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ANEXO |

MODELO PROPOSTA COMERCIAL, PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

MODELO PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO: Pregdo Eletronico n° /20XX
UASG:

OBJETO

coDIGO
CATEGORIA MODELO TIPO DE
GRUP ITE ESPECIFICACAO (SOFTWARE/S | CATS FAB:II:;GNTE DE METRIC UNIDADE DE SOFTWARE, :3::_ QTDE L\lll‘:l';'(l)\::l '\I'/g'll'.gl'.‘(
(o] M ERVICO/PRO ER NUMBER / LICENCIAM A MEDIDA SERVICO OU TIc O(RS) RS)
DUTO) ENTO PRODUTO
SKU
01 Subscri¢do
Red Hat Ansible Automation, Premium (100 | Plataforma 2750 Subscrigdo . acada (16 Subscrigdo de %
1 Managed Nodes) Automagdo 2 MCT3694 (12 meses) Unidade Cores ou 32 Software
vCPUs)
Red Hat OpenShift Plataform Plus with Red 01 Subscrigdo
Hat OpenShift Data Foundation Advanced Plataforma Op | 2750 - . acada(1-2 Subscrigdo de
2 MWO01701 Sub. Unidad *
(Bare Metal Node), Premium (1-2 socket up | enShift 2 ubscrigao nicade socket up 64 Software
64 cores) cores)
01 Subscri¢do
Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores ou Plataforma 2750 . . acada (16 Subscrigdo de %
3 32vCPUs) Middleware 2 MW00275 Subscriggo | Unidade Cores ou 32 Software
vCPUs)
Red Hat OpenShift Container Platform for Plataforma Op | 2750 01 Subscrigdo Subscrigdo de
- . "
4 IBM Power, LE, Premium (2 Cores) enShift 2 MW00421 Subscriggo | Unidade chf:sa) 2 Software
1 Subscrigdo (01
Technical Account Management Services Consultoria 2750 - . técnico para 1 - - ¥
5 for Red Hat OpenShift Container Platform Técnica 2 SVADDOO1 Subscriggo | Unidade diada Visita Tecnica
semana)
Subscrigdo (01
técnico para 1
Technical Account Manager (TAM) + Consultoria 2750 dia dasemana | Visita Técnica
6 . . g . GPS-SC Subscrigdo | Unidade | +01 + Engenheiro *
Dedicated Enterprise Engineer (DEE) Técnica 2 . X
engenheiro de Dedicado
dicado 40 h
semanais)
2750 01 Subscrigd Subscrigdo d
7 Red Hat Learning Subscription Standard Treinamento LS220 Subscrigdo | Unidade Y sclrl.cao uoserigao de *
2 por Usuario Software
8 Servigos Especializados de Consultoria Consulltc.yrla 2733 GPS-C Subscri¢do Hora Horas (sob Consultoria *
Especializada 2 demanda) em Horas
VALOR TOTAL

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:
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DADOS BANCARIOS:

Conta
Agéncia: Banco:
Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:
Cargo / Fungéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condicdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital,
do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das
obrigacOes das partes e das condicOes de prestagdo dos servicos;

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento
dos servicos estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-

operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

Local e data: , de de 2024.

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (corvreeernnenn ) dias, contados da data limite estipulada para a

apresentacao.

INSTRUCOES:
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1. A descrigao e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrao proposto;
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos
unitarios e totais (por item);
3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos
necessarios e suficientes para a comprovacdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo,
conforme definido neste TERMO DE REFERENCIA;
4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre
o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composicdo de precos da proposta;
5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou
procuracdo) e do responsdvel (documento de identidade, CPF ou CNH);
6. Observando o disposto neste TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90

(noventa) dias.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
DA UTILIZAGAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Conforme previsto na Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de
contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder
Executivo Federal, a Planilha de Custos e Formacdo de Precos é uma importante ferramenta que contribui
para a anadlise critica da composicdo dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informacdGes e auxiliar na eventual realizacao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugcao do processo. Assim, nos termos da Portaria supracitada, “13.2. O 6rgdao ou entidade deve
disponibilizar, para cada item a ser licitado uma Planilha de Custos e Formagao de Pregos” e “13.3. A
Planilha de Custos e Formagao de Pregos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento
de propostas e nao se vincula a estimativa apresentada pelo drgao contratante na fase de planejamento
da contratagdo”, a licitante deve atender ao solicitado no item 13.3., da Portaria SGD/MGI n2 5.950, de
26 de outubro de 2023.

Vale ressaltar que, por se tratar de contrata¢do exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao
atendimento aos niveis minimos de servigos, ndo se configura como contratacdo com dedicacao exclusiva

de m3o de obra, contratagdo por homem/hora tampouco por postos de trabalho.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
1. Modelo de Planilha de Custos e Formac¢ao de precos para contratacdo de software e servigos de
computag¢ao em nuvem

1.1. O d6rgdo ou entidade deve elaborar uma Planilha de Custos e Formacgdo de Precgos para cada item a
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ser licitado, conforme a estrutura minima abaixo, nas contratacdes de software ou de servicos de

computacdo em nuvem nas modalidades de remuneracao:

b) por subscricdo;

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE
SOFTWARE E SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PARA
CONTRATAGAO DE SOFTWARE

Identificagdo da Licitagao:

N2 do Processo:

N¢ da Licitacao:

Nome da Empresa:
CNPJ:

GRUPO XX - <descricdo do grupo>

ITEM XX - <descri¢cdo do item>

Componentes de Custo

Descri¢ao Valor Unitario (%)

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com suporte técnico

Custos com atualizacdo e correcdo

Custos com hardware

Custos com servicos de informacdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descrigao Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prec¢o

Total Unitario
Quantidade Total Estimada
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Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x quantidade

estimada para contratac¢ao]

2. Modelo de Planilha de Custos e Formagao de precos para contratacdo de servigcos de gerenciamento,
migragdo e consultoria especializada

2.1. O 6rgdo ou entidade deve elaborar uma Planilha de Custos e Formacao de Precos para cada item a
ser licitado, conforme a estrutura minima abaixo, nas contratacbes de software ou de servigos de
computacdo em nuvem nas modalidades de remuneracgdo por:

c) servico de consultoria especializada em software e/ou servicos de computagcdo em nuvem.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, MIGRAGAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS DE SERVICOS
DE GERENCIAMENTO, MIGRAGAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Identificagdo da Licitagao:

N2 do Processo:

N¢ da Licitacao:

Nome da Empresa:
CNPJ:

GRUPO XX - <descricdo do grupo>

ITEM XX - <descri¢cdo do item>

Componentes de Custo de Pessoal

Identificagdo do | Salario | Fator Custo total | Qtde. de profissionais | Custo Mensal
Perfil Profissional (S) K (K) por perfil por perfil por Perfil
(CT=S xK) (Q) (CM=CTxQ)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo Valor Unitario (%)

Custo com software

Custos com recursos de computacao

Custos com suporte técnico

Custos com atualizacdo e correcao
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Custos com hardware

Custos com servicos de informacdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descri¢ao Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preg¢o

Total Unitario
Quantidade Total Estimada

Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x quantidade estimada
para contratac¢ao]

Componentes de custos que integram a planilha

a) Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizacdo de servicos de profissionais
necessarios a intermediacdo, operacdo e utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. Deverd ser computado o
somatorio de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como remunerac¢do, encargos
sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos diretamente envolvidos);

b) Custos com software: equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo de
recursos de software que integrardo a prestacao dos servicos (tais como licenciamento, subscricdo);

c) Custos com recursos de computagdo: equivale ao somatodrio de todos os custos de disponibilizacdo e
utilizacdo de recursos ldgicos e virtuais de computacdo que integrarao a prestacao dos servicos (tais como
infraestrutura como servico, plataforma como servico, instancias de computacdo, plataformas,
armazenamento, rede, backup, seguranca, middlewares, centrais de processamento de dados, entre
outros recursos de computacao);

d) Custos com suporte técnico: equivale ao somatdrio de todos os custos de suporte técnico que
integrarao a prestagdo dos servigos (tais como atendimento e suporte técnico dos produtos de software
ou recursos computacionais);

e) Custos com atualizag¢do e corregdo: equivale ao somatdrio de todos os custos de atualizacdo e correcdo
dos recursos tecnolégicos que integrardo a prestacdo dos servicos (tais como atualizaces de versdo dos
produtos e correcdo de erros — bug fix);

f) Custos com hardware: equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo de
hardware localmente e diretamente na prestacdo dos servicos (tais como appliances, controladoras,
servidores de computacao, recursos tecnolégicos fisicos);

g) Custos com servigos de informagdes: equivale ao somatdrio de todos os custos de fornecimento de

informacGes técnicas especializadas as equipes que prestam os servicos (tais como plataformas digitais de
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fornecimento de conteudo técnico especializado, servigos de mentoring e consultoria, plataformas de
suporte especializado, entre outras solu¢des de fornecimento de informacbes técnicas especializadas);
h) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser aplicado, tendo como
base estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa (tais
como margem operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda dentre outros
fatores interno e externos considerados na precificacao);

i) Cobertura Tributaria: fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestacdo dos servicos

que variam de acordo com o planejamento tributdrio de cada empresa.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funggo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condicdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital,
do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das
obrigacOes das partes e das condicOes de presta¢do dos servicos;

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento
dos servicos estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-

operacional adequada e que os precos sdo exequiveis.

Local e data: , de de 2024.
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Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cerrreeeeenan, ) dias, contados da data limite estipulada para a

apresentagao.

INSTRUCOES:

1. A descrigao e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrao proposto;

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos
unitarios e totais (por item);

3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos
necessarios e suficientes para a comprovacdao do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo,
conforme definido neste TERMO DE REFERENCIA;

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre
o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composicdo de precos da proposta;

5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou
procuracdo) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH);

6. Observando o disposto neste TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias.
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ANEXO Il

LISTAS DE VERIFICACAO PARA CONFERENCIA DOS CRITERIOS MINIMOS DE ACEITACAO

Orientagoes gerais

As listas de verificagdo apresentadas neste anexo devem ser utilizadas como referéncia para elaboragao

das listas de verificacdo que constardo da secdo relacionada aos critérios de aceitacdo dos servicos no

respectivo Termo de Referéncia.

A analise dos critérios de aceitacdo dos servicos ndo se confunde com a andlise dos niveis minimos de

servicos, que devem ser realizados apds a verificacdo dos critérios de aceitacdo e registrados em

documento proprio a constar dos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.

Modelos exemplificativos de listas de verificacdo

Para contratacao de software

Evidéncias
. (documento de
Atendido L. .
. L " referéncia, registro
Id | Critério de aceitagao Exemplo / ndo _
) técnico, resultado de
atendido . .
simulagdo / teste
etc.)
O software disponibilizado .
<Nao
corresponde ao produto ] ] Conforme tela:
1 ) Software XPTO 3.0 enterprise atendido /
previsto no Termo de ) <screenshotl.png>
o Atendido>
Referéncia?
A forma de licenciamento
disponibilizada Licenciamento perpétuo com <Ndo
o . ] Conforme tela:
2 | corresponde ao atualizacdo de versdo por X atendido /
) ) ) ) <screenshot2.png>
licenciamento previsto no meses. Atendido>
Termo de Referéncia?
O quantitativo de licencas .
] <Nao
demandado foi ) . Conforme tela:
3 ] YYY licencas atendido /
efetivamente ) <screenshot3.png>
) o Atendido>
disponibilizado ou prestado?
As informagdes referentes
ao uso do software foram Informagdes de acesso a N5
<N3o
fornecidas por meio de ferramenta XPTO. ] Conforme tela:
4 ) . L atendido /
consoles ou portais Informagdes de utilizagao da ] <screenshot4.png>
) . Atendido>
disponibilizados pelo ferramenta XPTO.
proprio fabricante?
5 | O prazo de suporte e/ou Suporte 24x7 on-line, com prazo | <Ndo Conforme tela:
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contrato?

do software contratado é o | horas e solucdo do problema em | Atendido>

mesmo estabelecido no Y horas.

garantia maximo de atendimento em X atendido / | <screenshot5.png>

Os registros de licenga
do software ou chaves de
instalacdo e documentacao

Chaves de ativagao fornecidas: | <Nao

Conforme tela:

6| . . o <ABCDE-12345-YYYYY-NNNNN- | atendido /
técnica original do ) <screenshot6.png>
) 99999; > Atendido>
fabricante foram
fornecidos?
O acesso a portal do
fabricante, que permite a <Ndo

7 | administracdo das licengas | https://softwareXPTO.com/login | atendido /

Conforme tela:
<screenshot7.png>

de software foi Atendido>
disponibilizado?
o ) <Ndo
<Qutros requisitos previstos ] Conforme tela:
N o atendido /
no Termo de Referéncia> ) <screenshotN.png>
Atendido>

Para contratacdo de consultoria especializada em software

. Evidéncias (documento
Atendido / . .
. .. . de referéncia, registro
Id Critério de aceitagao Exemplo nao e
. técnico, resultado de
atendido . .
simulagdo / teste etc.)
Os produtos disponibilizados ) .
) Produto X compativel | <Ndo Conforme documento
correspondem ao previsto no ) . )
1 ) ) com o servico Y do atendido/ | aceito pela contratante:
catdlogo de servigos do Termo ) ) )
o catalogo de servigos. | Atendido> | produtoX.doc
de Referéncia?
O prazo de entrega estd .
) ) <Ndo Conforme documento
compativel com o prazo Servigo X executado ) )
2 . ) ) atendido/ | aceito pela contratante:
maximo estabelecido no no periododeY aZ. )
. _ Atendido> | produtoX.doc
catalogo de servigos?
L | Profissionais X, Ye Z
A qualificacdo dos profissionais .
. ) ) da contratada que <Nao Conforme documento
necessarios esta compativel ) )
3 o trabalharam na atendido/ | aceito pela contratante:
com o exigido no Termo de . ) ]
o execucdo do servico | Atendido> | produtoX.doc
Referéncia?
XPTO.
4 A qualidade dos servigos esta | Qualidade do produto| <Nao Conforme documento
compativel com a especificada | X compativel com os | atendido/ | aceito pela contratante:




Instituto Nacional
. I I = r de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

no catalogo de servicos? padrdes de qualidade | Atendido> | produtoX.doc
estabelecidos no
catdlogo para o
servico Y.

<Nao
<QOutros requisitos previstos no ) Conforme tela:
atendido /

Termo de Referéncia> ] <screenshotN.png>
Atendido>
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ANEXO Il

MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera

solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos

ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para

entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia

contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissdao |<dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE Xx/aaaa
EMPENHO n¢
Objeto do <Descri¢ao do objeto do contrato>
Contrato
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim <dd/mm/aaaa>
vigéncia
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX
2- ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item | Descrigao do bem o .
Métrica Valor unitério (R$) | Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

ou servico
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucées complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a
entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacao do software no repositdrio

oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no

periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdao de manutencao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos

servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa
OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor

do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SHXXXXXXXXXS
<Nome do(a) Funciondrio(a)> CXXXXXXXXXXS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCZ\O DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdao de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual,

vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgado e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes abaixo

discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

[...]

[...]

[...]
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios,
compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[...]

[...]

[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na

medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.
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5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuardao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informac¢Ges disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui

referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso
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indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdao competente; e
— ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgGes

sigilosas.
[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informag¢do a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]

[...]

[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;
Il — A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condices
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos,
qgue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;
VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informac6es disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;
VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;
VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac3o

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9-FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© Xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descricao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022,
por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
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técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.
Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a verificacdo
desses requisitos e das demais condicOes contratuais, desde que n3do se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia
e do Contrato acima identificado que ensejem correc¢des por parte da CONTRATADA. Por fim,
reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VII
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados ou
que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo
com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXX
Ne DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<0S/0OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> hd incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
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<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indica¢do de
glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo

para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a
esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a
<faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<0S/0OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




] I ‘ .
Instituto Nacional

. I = r de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

ANEXO VI

DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGCAO DE
VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n®  /20xx, que a empresa <Razdo
Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsdvel Técnico abaixo
identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalacdes Coordenacdo-Geral de Infraestrutura
Tecnoldgica e Seguranca Cibernética, tomando ciéncia de informagdes e instru¢Ges necessarias ao

atendimento do objeto da presenta licitacdo e a eventual elaboracdo de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo EletroGnico n° /20xx, que a empresa <Razdo
Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo contida no TERMO DE
REFERENCIA, manifestamos nossa opg¢do por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 20xx.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacdo>
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ANEXO IX

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

(Em papel personalizado da empresa)

Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
A/C: Sr. Gestor do Contrato

PROCESSO N¢ / -

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro
com as obrigacdes, condicOes e peculiaridades inerentes a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), que

assumo total responsabilidade por este fato e seu fiel cumprimento.

<Local>, <data>.

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa ou responsavel legal>
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ANEXO X
REQUISITOS TECNICOS DAS LICENCAS DA LINHA RED HAT E SUPORTE TECNICO

ITEM 01 - Red Hat Ansible Automation, Premium (100 Managed Nodes) (SKU MCT3694)

Seq.
1

11

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

51
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

8.1
8.2

9.1
9.2
10
10.1
10.2
10.3

Especificagao Técnica da Subscricio Red Hat Ansible Automation, Premium

Descrigao:

A subscricao Red Hat Ansible Automation é uma solugdo que permite automacgao de Tl em larga escala,
facilitando o gerenciamento de configuracdes, a orquestragao de aplicagdes e a automacdo de processos
em ambientes de Tl complexos.

Tipo de Subscrigao:

Premium.

Ambientes Suportados:

Prover suporte para ambientes on-premises, nuvens publicas e hibridas.

Prover integracdao com plataformas de container, como OpenShift, e suportes diversos para automacao
em infraestruturas de Tl variadas.

Componentes Inclusos:
Red Hat Ansible Engine: Ferramenta central para automacao de TI.

Red Hat Ansible Tower: Interface web que fornece visualizacao, controle e gerenciamento da automacao
em larga escala.

Moddulos de Integracao: Suporte a um grande nimero de mddulos de integra¢do para varias aplica¢des e
Servigos.

Biblioteca de Playbooks: Acesso a uma biblioteca de playbooks reutilizaveis para simplificar a automacao.

Suporte e Manutengao:

Prover acesso ao suporte técnico 24/7 com especialistas em Ansible.

Prover atualizagdes de seguran¢a e manutengdo continuas.

Prover documentagdo abrangente para suporte a clientes.

Recursos de Seguranca:

Prover melhorias em termos de seguranga com controle de acesso baseado em func¢do (RBAC).
Prover monitoramento de compliance e auditoria de atividades automatizadas.

Prover infraestrutura de automacao segura.

Capacidades de Integragao:

Integrar com uma variedade de ferramentas e plataformas de Tl, como AWS, Azure, Google Cloud,
VMware, e muito mais.

Suportar automacdo tanto em ambientes de nuvem publica quanto privada.

Licenciamento:

Possuir licenga baseada em nucleos (cores) ou em nimero de nds gerenciados.

Possuir flexibilidade para escalar a automacgdo conforme as necessidades do drgao.
Desenvolvimento e DevOps:

Prover ferramentas para promover praticas DevOps através da automacdo de tarefas repetitivas.
Prover integracdo com pipelines de Cl/CD para automatizar entregas de software.
Documentacgdo e Treinamento:

Prover acesso a uma ampla gama de documentacdo técnica e guias de melhores praticas.

Prover recursos de treinamento, tanto online quanto presencial, para capacitar equipes em automacao.
Possuir comunidade ativa e suporte através do Red Hat Customer Portal.

ITEM 02 - Red Hat Openshift Plataform Plus with Red Hat Openshift Data Foundation Advanced (Bare
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Metal Node), Premium (1-2 socket up 64 cores) (SKU MW01701)

Seq.
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Especificagao Técnica da Subscricdo Red Hat Openshift Plataform Plus with Red Hat Openshift Data

Foundation Advanced (Bare Metal Node), Premium

Descrig¢ao:

A subscricdao Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced (Bare

Metal Node), Premium (1-2 sockets até 64 cores) é uma solucdo robusta de containerizacdo e

gerenciamento de dados que combina a plataforma de orquestragdo de containers OpenShift com

funcionalidades avancadas para gerenciamento de dados. Esta combinacdo é ideal para uma

infraestrutura flexivel, escalavel e eficiente para executar aplicagdes modernas.

Tipo de Subscrigao:

Premium.

Plataforma:

OpenShift 4.x e versdes superiores.

Componentes Inclusos:
Red Hat OpenShift: Plataforma de Kubernetes para deployments de containers, com suporte a aplicages
em nuvem nativa.

OpenShift Data Foundation Advanced: Solucdo de gerenciamento de dados que fornece armazenamento
definido por software para containers.

Red Hat Advanced Cluster Management: Ferramenta para gerenciamento de multiplos clusters OpenShift.
Recursos de Armazenamento:

Prover funcionalidades de armazenamento para containers, incluindo replicacdo, snapshots e
gerenciamento de volumes persistentes.

Prover integracao com varios provedores de armazenamento e suporte a diferentes praticas de backup e
recuperagao.

Gerenciamento e Monitoramento:

Prover interfaces de gerenciamento intuitivas através do console web do OpenShift.

Prover integracao com ferramentas de monitoramento como Prometheus e Grafana para observabilidade
avancada.

Prover recursos de automacao para gerenciamento de clusters, deployments e seguranca.

Suporte e Manutengao:

Prover acesso a suporte técnico 24/7 com especialistas em OpenShift e gerenciamento de dados.

Prover atualizagGes regulares de segurancga e manutenc¢do continua.

Prover documentagao abrangente, com guias e praticas recomendadas para usuarios.

Recursos de Seguranga:

Prover contéineres seguros com politicas de segurancga robustas, incluindo SELinux e Network Policies.
Prover controle de acesso granular através de RBAC (Role-Based Access Control).

Prover suporte a compliance e auditoria de segurancga.

Integragao e DevOps:

Prover suporte para CI/CD através de pipelines integrados com o OpenShift.

Prover ferramentas para promover praticas de DevOps, como Jenkins e GitOps.

Possuir capacidade de integracdo com uma ampla gama de servigos de nuvem e terceiro.
Documentacao e Treinamento:

Prover acesso a uma rica biblioteca de documentacdo técnica, videos e tutoriais.

Prover recursos de treinamento para equipes, disponiveis em formato online ou presencial.

Possuir comunidade ativa e férum para intercambio de conhecimento e melhores praticas.

ITEM 03 - Red Hat Runtimes, Premium (16 cores or 32 vCPUs) (SKU MW00275)

Seq.

Especificagao Técnica da Subscricdo Red Hat Runtimes, Premium
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1 Descrigao:

A subscricdo Red Hat Runtimes é uma oferta da Red Hat que fornece plataformas para o desenvolvimento
e a implantacdo de aplicacdes modernas em ambientes corporativos. As especificacdes podem variar com
as versdes, mas em geral, as subscricdes relacionadas ao Red Hat Runtimes oferecem recursos e servicos
projetados para suportar a construcao de aplicacdes em diferentes ambientes de runtime.

2 Tipo de Subscrigao:
2.1 Premium.

3 Ambientes Suportados:
3.1 Suportar deployment em ambientes on-premises, nuvem publica, e hibrida.

1.1

3.2 Proverintegracdo com Kubernetes e OpenShift para orquestragdo de containers.

4 Componentes Inclusos:
4.1 Red Hat JBoss EAP: Plataforma de aplicacdo Java enterprise.

Red Hat Middleware: Ferramentas e plataformas para desenvolvimento, como services de API, integracao

4.2 ~
e automacao.

4.3  Red Hat Quarkus: Framework Java otimizado para Kubernetes e servidores nativos.
4.4  Red Hat OpenShift: Plataforma como servigo para orquestracdo de containers.
4.5 Suporte a aplicagBes Spring e microsservigos.
5 Suporte e Manutengao:
5.1 Prover acesso ao suporte técnico 24/7 com equipe especializada.
5.2 Prover atualizagGes regulares de seguranga e manutencao.
5.3  Prover acesso a patches e a novas versdes do software.
6 Recursos de Seguranga:
6.1  Possuir CertificagGes de seguranca rigorosas.
6.2  Prover atualizacdes de seguranga em tempo real.
6.3  Prover gerenciamento de compliance e auditoria.
7 Capacidades de Integragao:
7.1  Prover suporte a diferentes tecnologias de integracao e APIs.
7.2 Prover ferramentas de gerenciamento de servigos e microsservicos.
8 Licenciamento:
8.1  Possuir licenga por nucleos (cores) ou vCPUs dependendo da implementacéo.
8.2  Possibilidade de usar a subscricdo em ambientes virtuais ou fisicos.
9 Desenvolvimento e DevOps:
9.1 Prover ferramentas de CI/CD integradas para automacdo.
9.2  Prover suporte ao desenvolvimento agil e metodologias DevOps.
10 Documentagao e Treinamento:
10.1 Prover acesso a documentacao completa e recursos de treinamento online e presencial.
10.2 Possuir comunidade ativa de desenvolvedores e suporte através do Red Hat Customer Portal.

ITEM 04 - Red Hat OpenShift Container Platform for IBM Power, LE, Premium (2 Cores) (SKU
MWO00421)

Seq. Especificagao Técnica da Subscricio Red Hat OpenShift Container Platform for IBM Power, LE,
Premium

1 Descrigao:
A subscricdo Red Hat OpenShift Container Platform for IBM Power, LE, Premium (2 Cores) é uma solucdo
de containerizacdo projetada especificamente para ambientes que utilizam a arquitetura IBM Power. Esta
opcdo permite que o aproveitamento dos beneficios da orquestracao de containers com uma plataforma
otimizada para hardware de alto desempenho.
2  Tipo de Subscrigao:

11
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Premium.

Plataforma:

Red Hat OpenShift Container Platform, compativel com versGes mais recentes (OpenShift 4.x e
superiores).

Componentes Inclusos:

Red Hat OpenShift: Plataforma de Kubernetes que permite o gerenciamento de containers em larga
escala, facilitando a implementacao e operacao de aplicagdes em nuvem.

Acesso a ferramentas para clusters, gerenciamento de ciclo de vida de aplica¢des, e integracdo continua.

Recursos de Armazenamento:

Prover suporte a armazenamento persistente para containers, permitindo que dados sobrevivam a falhas
e reinicializacdes.

Possuir a opcdo de integracdo com solu¢des de armazenamento em nuvem e locais compativeis.
Gerenciamento e Monitoramento:

Possuir console de gerenciamento intuitivo, permitindo facil configuracdo e monitoramento de clusters e
aplicagdes.

Prover integracdo com ferramentas de monitoramento, como Prometheus e Grafana, para analise de
desempenho e métricas.

Suporte e Manutengao:

Prover acesso a suporte técnico 24/7 com especialistas em OpenShift e ambientes IBM Power.

Prover atualizagdes regulares de seguranga e manutengao.

Prover documentacdao completa e recursos de aprendizado para ajudar na implementacdo e uso da
plataforma.

Recursos de Seguranca:

Prover implementacgdo de praticas de seguranga robustas, incluindo SELinux e RBAC (Role-Based Access
Control).

Possuir politicas de seguranga configuraveis para controlar o acesso a recursos do cluster e redes.
Integragao e DevOps:

Prover suporte para integragao com ferramentas de DevOps como Jenkins e GitOps, permitindo uma
automacao fluida de fluxo de trabalho.

Possuir capacidades de CI/CD (Integra¢do Continua e Entrega Continua) integradas para acelerar o ciclo
de vida de desenvolvimento.

Documentacao e Treinamento:

Prover acesso a uma ampla biblioteca de documentacao, guias de inicio rapido e recursos educacionais.
Prover treinamentos disponiveis para equipes, promovendo melhores praticas e um entendimento
aprofundado da plataforma.

Possuir comunidade ativa para suporte, troca de conhecimento e compartilhamento de melhores praticas.

ITEM 05 - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform (SKU

MCT3325)
Seq. Especificagao Técnica da Subscri¢cdo Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift
Container Platform
1 Descrigao:
A subscricdo Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform é um
recurso projetado para fornecer suporte especializado e orientagdo continua para organizagdes que
1.1  utilizam a plataforma OpenShift. Este servico é ideal para maximizar o valor de sua implementacao,
melhorar sua eficiéncia operacional e garantir que suas aplicagdes em containers sejam gerenciadas da
melhor forma possivel.
2 Tipo de Servico:
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Technical Account Management (TAM).

Objetivo:

Prover suporte especializado e consultoria para a implementacdo e operacdo da Red Hat OpenShift
Container Platform.

Componentes Inclusos:

Gerente de Conta Técnica Dedicado: Um especialista da Red Hat que atua como ponto de contato direto,
oferecendo insights, melhores praticas e recomendagdes personalizadas.

Avalia¢Oes e Planejamento: Analises regulares do ambiente de OpenShift, identificagdo de oportunidades
de otimizacdo e suporte no planejamento de novas implementacdes.

Gestdo de Projetos: Auxilio na coordenacdo de projetos complexos relacionados a OpenShift, incluindo
migracdes, atualizacbes e integracdes.

Suporte Proativo:

Realizar monitoramento continuo do ambiente OpenShift para identificar e resolver problemas antes que
impactem as operagdes.

Realizar relatdrios regulares sobre a saude do sistema, desempenho e recomendacdes para melhorias.
Acesso a Recursos Avangados:

Prover acesso a ferramentas e recursos exclusivos da Red Hat, como documentacdo técnica aprofundada,
praticas recomendadas e guias de solugdo de problemas.

Prover participacdo em seminarios e workshops técnicos, promovendo capacitacdo continua.
Treinamento e Capacitacao:

Promover sessdes de treinamento personalizadas para a equipe interna, cobrindo tépicos relevantes,
desde a implementacdo até a otimizagdo de operagoes em OpenShift.

Prover desenvolvimento de habilidades em areas especificas como segurangca, monitoramento e
integracdo continua.

Gestao de Incidentes:

Prestar assisténcia na resolucao de problemas criticos, incluindo escalonamento rdpido para equipes
técnicas, se necessario.

Prestar apoio na coordena¢do de respostas a incidentes e gerenciamento de crises, garantindo
recuperacdo rapida e minimizagdo de interrupgdes.

Melhoria Continua:

Prover andlises de pés-implementacdo para avaliar o desempenho do OpenShift e desenvolver planos
para melhoria continua.

Prover reunides periddicas de revisdo de conta, onde sdo discutidos resultados, objetivos e estratégias
futuras.

Personalizacao e Foco em Negdcios:

Prover adaptacdo do servico de gestdo de conta técnica as necessidades especificas do dérgdo,
considerando suas metas de negdcios e desafios operacionais.

Prover alinhamento das iniciativas de Tl com os objetivos de negdcios para garantir que a tecnologia
suporte a estratégia geral do érgao.

Documentacgdo e Acesso a Comunidade:

Prover acesso a uma vasta biblioteca de documentacgdo, foruns de suporte e comunidades de usuarios
para troca de conhecimento.

Promover incentivo a participacdo em eventos e conferéncias da Red Hat, que podem proporcionar
networking e aprendizado adicional.

ITEM 06 - Technical Account Manager (TAM) + Dedicated Enterprise Engineer (DEE) (SKU TAM+DEE)

Seq.

1

Especificagdo Técnica da Subscri¢cdo Technical Account Manager (TAM) + Dedicated Enterprise
Engineer (DEE)
Descrigao:
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A subscricdo Technical Account Manager (TAM) + Dedicated Enterprise Engineer (DEE) é uma oferta
abrangente destinada a organizacGes que buscam um suporte técnico intensivo e uma colaboracado
préxima para otimizar suas operacdes. Este servico combina a figura de um Gerente de Conta Técnica, que
atua como consultor confidvel, com um Engenheiro de Empresa Dedicado, que fornece expertise técnica
especifica e apoio pratico nas implementagdes de tecnologia.

Tipo de Servico:

Composicdo de Technical Account Manager (TAM) e Dedicated Enterprise Engineer (DEE).

Objetivo:

Prover suporte técnico proativo e orientacdo estratégica para maximizar o uso de produtos e servigos.

Componentes Inclusos:

Gerente de Conta Técnica (TAM): Atua como um ponto de contato exclusivo para a organizacao,
fornecendo insights sobre produtos, melhores praticas e abordagens proativas para gestdo de riscos.
Facilita a comunica¢do entre a equipe da empresa e as equipes da Red Hat, garantindo uma resposta
rapida a qualquer questdo ou necessidade.

Engenheiro de Empresa Dedicado (DEE): Um especialista técnico que trabalha diretamente com a equipe
de Tl da organizacdo para implementar solucdes e resolver problemas complexos. Fornece orientagao
técnica pratica, ajuda naintegracdo e otimizagdo de sistemas, além de suportar a equipe em configuragdes
e personalizag¢des especificas.

Suporte Proativo:

Realizar monitoramento continuo do ambiente de Tl para identificar problemas potenciais antes que
afetem as operagoes.

Realizar relatérios regulares sobre saude do sistema, desempenho e recomendacgGes para otimizagdo e
resiliéncia.

Planejamento e Gestao de Projetos:

Prestar assisténcia na definicdo de metas de curto e longo prazo, planejamento estratégico e execuc¢do de
projetos relacionados a tecnologias da Red Hat.

Prestar apoio na coordenagdo em langamentos de novos produtos, atualizagdes e migragées para garantir
que todas as etapas sejam gerenciadas de forma eficaz.

Treinamento e Capacitagao:

Promover sessdes de treinamento personalizadas, focadas nas tecnologias especificas em uso pela
organizagao, para desenvolver habilidades criticas entre as equipes.

Prover instrugdo sobre as melhores praticas em areas como segurancga, automagdo e monitoramento.
Gestdo de Incidentes:

Prestar apoio na resposta a incidentes criticos, garantindo que a equipe tenha acesso imediato ao
conhecimento técnico necessario para resolver problemas rapidamente.

Prestar apoio na coordenacgdo de esforcos entre varias equipes para garantir uma resolucdo eficiente de
problemas.

Melhoria Continua:

Prover avaliagGes regulares do ambiente e sugestdes para melhorias que possam beneficiar a eficiéncia e
a performance.

Prover reuniGes periddicas de revisdo de conta para discutir resultados, revisar métricas de desempenho
e ajustar estratégias conforme necessario.

Acesso a Recursos Especiais:

Prover acesso a recursos técnicos avancados, documentacdo abrangente, ferramentas de diagndstico e
féruns comunitdrios para suporte continuo.

Promover oportunidade de participar de eventos e conferéncias, onde os clientes podem se conectar com
especialistas e outros usuarios da Red Hat.

Personalizacao do Servigo:

Prover servico adaptado para atender as necessidades especificas do érgao, garantindo que a solugdo
proposta esteja alinhada com os objetivos de negécios.

Prover consultoria que considera os desafios e as metas do 6rgdo, possibilitando uma estratégia técnica
coesa.
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ITEM 07 - Red Hat Learning Subscription Standard (SKU LS220)
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Especificagao Técnica da Subscricdo Red Hat Learning Subscription Standard

Descrigao:

A subscri¢cdo Red Hat Learning Subscription Standard é uma oferta voltada para organiza¢des que buscam
potencializar o conhecimento e as habilidades de suas equipes em tecnologias da Red Hat. Este servico
proporciona acesso ilimitado a um vasto catdlogo de cursos online, recursos educacionais e conteldos de
aprendizagem, permitindo que os colaboradores desenvolvam suas competéncias de forma flexivel e
auténoma. Com uma abordagem pratica e alinhada as demandas do mercado, a subscricdo promove uma
educacdo continua e de alta qualidade, garantindo que as equipes estejam sempre atualizadas e
preparadas para enfrentar os desafios tecnoldgicos em constante evolugdo. Com o suporte de
especialistas, as organizacbes podem maximizar a eficacia de suas implementa¢cdes e melhorar a
performance geral de suas operacgdes.

Tipo de Servico:

Assinatura de aprendizado padrdo da Red Hat.

Objetivo:

Promover educacdo e capacitacdo em tecnologias da Red Hat, permitindo que os servidores e
colaboradores desenvolvam suas competéncias e habilidades técnicas.

Componentes Inclusos:

Acesso a Biblioteca de Conteddo: Uma extensa colegdo de cursos on-line, videos e material didatico sobre
uma variedade de tépicos relacionados aos produtos Red Hat e praticas de tecnologia. Conteudo acessivel
a qualguer momento, promovendo aprendizado auténomo e flexivel.

Cursos Praticos: Cursos projetados para combinar teoria e pratica, com laboratdrios virtuais onde os
usuarios podem aplicar o que aprenderam em cenarios do mundo real.

Acesso a ambientes para pratica de habilidades em tecnologia, tais como administracdo de sistemas,
desenvolvimento de aplicativos e operagdes em nuvem.

Treinamento Continuo:

Prover atualizagdes regulares do conteddo do curso para incluir as mais recentes inovac¢des e praticas
recomendadas da Red Hat.

Prover conteldo focado em diferentes niveis de habilidade, desde iniciantes até avangados, atendendo a
diversas necessidades de aprendizado.

Recursos de Aprendizado Adicionais:

Prover instrugdes e guias adicionais para ajudar os alunos no processo de aprendizado e na aplicagdo
pratica do conhecimento adquirido.

Promover féruns e grupos de discussao para interacdo e troca de experiéncias entre os alunos.
CertificagOes:

Prover preparagdo para exames de certificagdo da Red Hat, com cursos focados em tdpicos especificos
relevantes para as certificagGes.

Disponibilizar recursos de estudo dedicados, como simulados e revisdes, para auxiliar os alunos a se
prepararem adequadamente para as certificagGes.

Desempenho e Acompanhamento:

Prover ferramentas de acompanhamento que permitem que os administradores monitorem o progresso
dos colaboradores nos cursos e avaliem suas competéncias.

Realizar relatdrios disponiveis para gerenciamento de aprendizado e identificagcdo de areas que precisam
de mais atencao.

Integragao com Planos de Desenvolvimento:

Prover suporte na formulacdo de planos de desenvolvimento pessoal e profissional com base nas
necessidades de habilidade da equipe.

Prover alinhamento do aprendizado com objetivos organizacionais e de carreira.
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Flexibilidade de Acesso:

Prover acesso a partir de qualquer dispositivo e em qualquer lugar, permitindo que os servidores e
colaboradores aprendam no seu préprio ritmo e conveniéncia.

Prover disponibilidade de conteddo em multiplos formatos, como videos, webinars e documentacado
técnica.

Personalizacao do Aprendizado:

Prover capacidade de adaptar o aprendizado as necessidades especificas dos servidores, colaboradores e
do 6rgao, remodelando o treinamento conforme necessario.

Prover sugestdes de cursos personalizadas com base nas habilidades e conhecimentos prévios dos alunos.

ITEM 08 - Servigos Especializados de Consultoria (SKU GPS-C)

Seq.
1
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Especificagao Técnica da Subscricdo de Servigos Especializados de Consultoria

Descrigao:

A subscricdo Red Hat Consulting Services Subscription é uma oferta robusta voltada para organizagGes
que desejam maximizar o valor de suas solu¢des de tecnologia da Red Hat através de consultoria
especializada. Este servico combina a experiéncia de consultores dedicados que trabalham em estreita
colaboracdo com as equipes internas para entender suas necessidades especificas, com a implementacdo
de melhores praticas e estratégias personalizadas para alcangar os objetivos de negécios. Com um foco
em otimizacdo, treinamento e suporte continuo, a subscricdo capacita as empresas a aproveitarem ao
maximo suas tecnologias, assegurando uma implementac¢do bem-sucedida e uma evolugdo constante no
ambiente de TI.

Os servicos do objeto serdo demandados conforme necessidade por meio de Ordens de Servico (OS)
emitidas pela Contratante e encaminhadas a Contratada por meio de sistema de gerenciamento de
Ordens de Servico mantido pela Contratante.

Ressalta-se que a CONTRATANTE ndo estd obrigada a consumir toda a estimativa acima, envidando-se
esforcos para que a operagao e os servicos contratados sejam entregues obedecendo o principio da
eficiéncia, que é prerrogativa do corpo de fiscalizagao e gestdo contratual.

Tipo de Servico:

Assinatura de Servicos Especializados de Consultoria da Red Hat.

Objetivo:

Oferecer suporte especializado em consultoria para implementar, otimizar e gerenciar solugbes de
tecnologia da Red Hat.

Componentes Inclusos:

Consultoria Personalizada: Acesso a especialistas da Red Hat que colaboram diretamente com a sua
equipe para entender as necessidades especificas do negdcio e oferecer solugdes personalizadas.

Consultoria em implementacdes de produtos Red Hat, ajudando as organiza¢cdes a aproveitarem ao
maximo suas tecnologias.

Avaliagoes e Planejamento:

Realizar avaliagcbes de infraestrutura, arquitetura e processos de negdcios para identificar areas de
melhoria e otimizacao.

Realizar auxilio na formulacdo de estratégias e planos de implementac¢do, bem como na definicdo de um
roadmap tecnoldgico alinhado as metas de negdcios.

Implementacgao e Configuragao:

Prover suporte na configuracao e implementacado de produtos e solucdes da Red Hat, garantindo que a
infraestrutura e as aplicacGes estejam configuradas corretamente para atender as necessidades do
cliente.

Prover servicos de integracao para conectar solu¢des Red Hat com sistemas existentes e outros produtos
tecnoldgicos.

Treinamento e Capacitacao:

Prover capacitacdo da equipe interna através de workshops e sesses de treinamento, garantindo que os
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servidores e colaboradores adquiram as habilidades necessarias para operar e manter solugdes
implementadas.

Prover programas de transferéncia de conhecimento para garantir a autonomia da equipe apds a
consultoria.

Otimizacdao e Melhoria Continua:

Realizar avaliagdo continua do desempenho das implementag¢des para identificar oportunidades de
otimizacdo e melhorias.

Realizar recomendag¢des sobre melhores praticas e inovacbes baseadas nas Ultimas tendéncias e
atualizacbes da Red Hat.

Suporte e Manutengao:

Prover acesso a servicos de suporte técnico para resolver problemas e realizar ajustes conforme
necessario.

Realizar assisténcia em atualizacGes e manutengdo preventiva, garantindo que as solu¢cdes permane¢am
seguras e eficientes.

Gestao de Projetos:

Apoiar no acompanhamento e gestdo de projetos para garantir que as implementag¢des sejam realizadas
dentro do prazo e do orgamento.

Realizar a utilizagdo de metodologias ageis para promover a flexibilidade e a adaptagdo as mudangas
durante o projeto.

Relatérios e AvaliagGes:

Fornecer relatérios detalhados sobre o progresso da consultoria, resultados obtidos e recomendacgées
para proximos passos.

Realizar avaliagbes periddicas para medir o impacto das solugdes implementadas nos objetivos de
negaocios.

Flexibilidade de Acesso:

Realizar Servicos sob demanda, permitindo que o dérgdo solicite consultoria conforme necessario, de
acordo com a evolugdo das necessidades de negdcio.

Realizar consultoria presencial, a distancia ou on-site, conforme preferéncias e exigéncias do érgao.



